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DAS AIDS-HILFE STRUENSEE-CENTRUM

Leitbild

Die AIDS-Hilfe Hamburg e.V. ist Selbsthilfeverbariiirgerbewegung und professionelle Be-
ratungseinrichtung in Sachen HIV und AIDS. Als g@meinnitziger Trager sind wir parteilich
fur die Lebensqualitdt von Menschen mit HIV und SlDderen Partnern, Freunden und Ange-
horigen. Wir informieren Interessierte und klardseiiHIV, AIDS und sonstige sexuell Uber-
tragbare Infektionen auf.

Organisationsstruktur

Das AIDS-Hilfe Struensee-Centrunst der Hamburger Dienstleister fir gesundheitsgeae
Selbsthilfeforderung im Bereich HIV/AIDS. Die Fralligenagentur der AIDS-Hilfe Hamburg
akquiriert und berat Menschen, die sich ehrenamihe Kontext HIV/AIDS engagieren, und
ist als Servicestelle zustéandig fir deren Persomadigement, Aus- und Fortbildung. Rechtlich
und wirtschaftlich getragen wird das Struensee-@emimitsamt der Freiwilligenagentur durch
den gemeinnitzigen eingetragenen VemwiBS-Hilfe Hamburg e.VDieser ist nach den Re-
geln des Vereinsrechts représentiert durch einerst®iod, der seinerseits eine Geschéaftsfih-
rung bestellen und sich durch Fachbeirate berasseh kann. (Organigramm vgl. S. 56)

Zielgruppen
Das Struensee-Centrum wendet sich an folgenderdgbgn:

Menschen mit HIV und AIDS und
Menschen, die vermuten, von HIV oder AIDS betroftersein(ca. 70%)

Angehorige, Partner und Freunde von Menschen mitiiid AIDS (ca. 20%)

Organisationen und Personen, die mit Betroffeneasr éthuptbetroffenengruppen arbeiten
(ca. 10%)

Arbeitsweise
Strukturelle Pravention ist unsere Form der Gesungitsforderung

Das Struensee-Centrum arbeitet auf der Basis degn@beitsférderungskonzeptes der struktu-
rellen Pravention. Dieses Konzept untergliedertAtigeit in drei Praventionsebenen: Primar-,
Sekundar- und Tertiarpravention (Befahigung zumegsghutz vor einer HIV-Infektion; ge-
sundheitliche Stabilisierung in einem Leben mit Hiésundheitliche Stabilisierung und Opti-
mierung der Versorgung im Leben mit AIDS). DarUbaraus ist im Rahmen der strukturellen
Pravention die Einheit von Verhaltens- und Verhidfirdvention fest verankert.

Anlaufstelle in primé&r- und sekundérpraventiven Fogen

Im Netz der Einrichtungen, die in Hamburg im Behel¢lV und AIDS eng kooperieren, steht
das Struensee-Centrum als Spezialist fur den Bei®gkundarpravention (Stabilisierung von
HIV-Gesundheit). Darliber hinaus nimmt ein Vierter dRatsuchenden, vor allem in den Ar-

Im Rahmen der Sekundarpravention richtet sich dasgefsee-Centrum an Menschen mit HIV
und AIDS sowie an Menschen, die von HIV und AIDStetbar betroffen sind (z.B. Angehori-

ge und Freunde) mit dem Ziel, diese zu einem angsemen Umgang mit Infektion und Er-
krankung und damit zu Stabilisierung ihrer HIV-Gedheit zu befahigen.

Unterstitzungsangebote durch das multiprofessieriedlam des Struensee-Centrums reichen
von allgemeiner Telefonberatung bis hin zu Gesmd@hen und Gruppenangeboten. Die
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hauptamtlichen Angebote ergéanzen sich wechselguitighrenamtlich getragenen Angeboten
sowie durch Selbsthilfeangebote, die von Menschigtdi und AIDS selbst initiiert und ver-
antwortet werden.

Verhaltnispravention

Verhaltnispravention reicht tber die individuellaterstitzung einzelner Ratsuchender hinaus;
sie nimmt Einfluss auf die Verhéltnisse, in deneanStchen leben, die besonders haufig von
Infektionen mit HIV, AIDS oder anderen STI betraffeind. Ein akzeptierendes und unterstiit-
zendes soziales Umfeld ist fur einen angemessenggahly mit Infektion und Erkrankung von
entscheidender Bedeutung. Da von HIV und AIDS lkisté am haufigsten Personen und Grup-
pen betroffen sind, deren Lebensweisen unveramggselischaftlich stigmatisiert sind (homo-
sexuelle Manner, Migrantinnen, Drogengebraucherijnstoen Menschen mit HIV und
AIDS nach wie vor auf Ausgrenzung und Diskriminiegustatt auf Akzeptanz und Unterstut-
zung. Eine wesentliche Aufgabe des Struensee-Gestliegt deshalb darin, fir dikzeptanz
der Lebensweisennd Lebensumstande der Menschen mit HIV und AlD&wreten und in
diesem Sinne parteilich auch die Interessen vowsiegm Mannern, Migrantinnen und Drogen-
gebraucherlnnen zu vertreten.

Ein wesentliches Bemuhen professioneller Beratungs- Begleitungsarbeit ist die Entwick-
lung und Stabilisierung der Selbsthilfefahigkeitisr Betroffenen sowie die Integration dieses
Personenkreises und seiner berechtigten Anliegeieitstrukturen des Regelsystems. Die Er-
fahrung aus 25 Jahren Aidshilfearbeit zeigt, dagsedintegrationsarbeit eine immerwahrende
Aufgabe bleibt, die kontinuierlicher Lobby- und Miplikatorenarbeit bedarf. Wir nennen die-
sen Arbeitsschwerpunkt, der sich als Querschngthe durch all unsere Arbeitsbereiche zieht,
strukturelle Pravention

Da vielfach soziale Netze auch innerhalb der Haetptiifenengruppen nicht vorhanden bzw.
brichig sind, hat das Struensee-Centrum auch digahe,soziale Netze innerhalb der Ziel-
gruppen zu fordernbzw. aufzubauen und auch dort Solidaritat mit Mbes mit HIV und
AIDS einzufordern. Um in diesen Gemeinwesen meishiidend fir ein Bewusstsein fir HIV
und AIDS und die Integration der direkt davon b#&wen Menschen wirken zu kdnnen, ist
eine kontinuierliche Prasenz und Verankerung d&SAHilfe und ihres Struensee-Centrums in
den Hauptbetroffenengruppen entscheidend.

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnenwirken mit ihrem Engagement weit tber die indivilleie
Unterstltzung einzelner Menschen mit HIV und AlDBaus. Sie sind ihrerseits Multiplikato-
ren in ihrem sozialen Umfeld und verbreitern datudie Basis an gesellschaftlicher Akzeptanz
und Integration von Menschen mit HIV und AIDS.

Im Rahmen vorSelbsthilfeaktivitditenbauen und gestalten Menschen mit HIV und AIDS ei-
genverantwortlich und selbstbestimmt soziale Beaige Darliber hinaus vertreten die Selbst-
hilfegruppen Betroffenenbelange, die ihrerseitsdeiem direkt die Arbeit des Struensee-
Centrums beeinflussen.

Auf der Ebene des Tragervereins, der AIDS-Hilfe Hang e.V., hat die Vertretung der Betrof-
fenenbelange im Jahr 2002 mit der Grindung eif@shbeirats Leben mit HIV und AIDS
eine eigene, verfasste Form gefunden. Bis zu figtedhen werden auf Vorschlag aus der
Community vom Vorstand der AIDS-Hilfe Hamburg eiW.diesen Beirat berufen und beraten
den Vorstand in seiner Arbeit.

Aufsuchende Arbeit

Neben den Angeboten, die unter dem Dach des Streddsntrums stattfinden, stellt die auf-
suchende Arbeit einen wichtigen Bestandteil dereffrbar. Die Angebote im UKE und ande-
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ren Krankenhausern, in niedergelassenen HIV-Schwgtpraxen und Justizvollzugsanstalten
sowie grof3e Teile der psychosozialen Begleitungstagehoren zu diesen aufsuchenden Tétig-
keiten. Insgesamt fanden 2009 knapp 10% der Beglgit und Beratungskontakte auf3erhalb
statt.

Erreichbarkeit

Durch die enge Verzahnung von Struensee-Centrunfeidilligenagentur ist das Aidshilfe-
haus regelmafig von montags bis freitags in dervos 10 bis 19 Uhr gedffnet. In dieser Zeit
kénnen allgemeine Informationen sowie Hinweise Hilfe- und Selbsthilfeangebote telefo-
nisch und persoénlich abgefragt und Aufklarungs- Bndventionsmaterialien entgegengenom-
men werden. Nach Mdglichkeit werden RatsuchendeeffirErstgesprach jeweils direkt an
Beraterlnnen weitervermittelt. Von dort aus konmech Vorklarung ggf. Folgetermine mit
Fachberatern vereinbart werden.

Im Rahmen deffenen Beratungszeitemesteht taglich die Mdglichkeit, persénliche Bera-
tungsgesprache ohne Voranmeldung zu fihren. DigeérbBeratungsgesprache erfolgen nach
Terminvereinbarung.

Unserelnfoline 19411ist montags bis donnerstags von 19 bis 21 Uhrtbeddber unsere bun-
desweite Vernetzung kénnen Ratsuchende daribenshvan Montag bis Freitag in der Zeit
von 9 bis 21 sowie sonntags von 10 bis 14 Uhr admilgrenpflichtige Beratungsangebot der
AIDS-Hilfen (9 Ct./Min. aus dem Festnetz) in Anspinunehmen. Ein schreibtelefonisches In-
formationsangebot fuir gehérlose Menschen ergaretAsebot. Uber unser Beratungsportal
www.aidshilfe-beratung.dednnen Anfragen per e-Mail rund um die Uhr gestedrden.

Mitarbeiterinnen

Die verschiedenen Aufgaben des Struensee-Centrachsler Freiwilligenagentur werden von
einem multiprofessionellen Team aus haupt- undretmglichen Mitarbeiterinnen erfillt. Zum
Jahresende 2009 waren in der AIDS-Hilfe Hamburg Wharbeiterinnen regelméaiig haupt-
und ehrenamtlich tatig. Der Refinanzierungsanteil 8tadt Hamburg im Rahmen der Zuwen-
dungs- und Leistungsvereinbarung umfasste zu diétpunkt 7,73 Stellen. Hinzu kam ein
Finanzierungszuschuss des Européischen Flichttindsfflr die Praventionsarbeit mit afrika-
nischen Fluchtlingen. Folgende Mitarbeiterinneftaaisich im Jahr 2009 die Stellen:

Annette Biskamp, Dipl. Soz. P&ad., 25,35 Std. pro Woche
Sozialberatung, Beratung vor Ort, Frauenarbeiblfdeitung Regenbogencafé

Klaus Dehn, Dipl. Psych., 29,25 Std. pro Woche
Psychologische Beratung, Psychotherapie, Gruppebatg, fachl. Leitung Buddys und
First aid(s)

Doreen Friebe cand. Soz. Pad., 19,5 Std. pro Woche
Praventionspadagogik

Tobias Gogoll Praktikant Uni Hamburg, FB Erziehungswissensemafi..3.-31.8.09)
Jugendpravention

Nico Hoth, Dipl. Kaufmann, 12,9 Std. pro Woche (seit 1.4.08)
Freiwilligenkoordination

Pit Kirchmann , Aktivjobber Beschéftigung & Bildung, 30 Std./Wackbis 31.3.09)
Empfang, Telefonzentrale, Information
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Jorg Korell, Dipl. Soz.Arb./Soz.Pad., 33,15 Std. pro Woche
Projektleitung

Christina Kropp , Verw. Ang. 39 Std. pro Woche
Verwaltung

Nilay Kiime, Praktikantin Uni Izmir (Tarkei), Erasumus-Prograntl.7.-30.9.09)
Pravention bei Einwanderern, Jugendpravention

Stephan Larisch Praktikant HAW, FB Wirtschaft und Soziales (134.7.09)
Beratung, aufsuchende Pravetionsarbeit

Sonja Lohmann, Dipl. Pad., 35,1 Std. pro Woche
Beratung, Begleitung, Gruppenangebote fir Mensahétaft

Jurgen Marquardt, Aktiviobber einfal GmbH, 30 Std./Woche (ab 1009).
Empfang, Telefonzentrale, Information

Jens Meyer, Aktivjobber einfal GmbH, 30 Std./Woche (20.8.-B(19)
Empfang, Telefonzentrale, Information

Helga NeugebauerFacharztin fir innere Medizin, 29,25 Std. pro \Wec
Arztliche Beratung, Gruppenangebote, Gremienarbeit

Omer Ouedraogq Dipl. Soz.Pad.,
10,34 Std. pro Woche, Praventionsarbeit fir Migeant
18,45 Std. pro Woche, EFF-Projekt ,HIV/AIDS/STD-Reation fur Flichtlinge”

Michael Rack, Dipl. Soz. Pad., 39 Std. pro Woche
Beratung, psychosoziale Begleitung, UKE-Sprechsufathl. Leitung Schoolworker

Christian Tausch, Dipl. Soz. Pad., 19,5 Std. pro Woche
Freiwilligenkoordination

Mara Wiebe, Dipl. Pad.,
19,5 Std. pro Woche, Beratung, fachl. Leitung limfe)
9,17 Std. pro Woche, interkulturelle Vernetzung

Freiwilligenengagement in der AIDS-Hilfe Hamburg

Politik und Medien entdecken und diskutieren in dengangenen Jahren das Birgerengage-
ment als moderne und zukunftsfahige Kraft. Die Aidlsbewegung, vor rund 25 Jahren aus
diesem Potential heraus gegriindet, arbeitet sdithr@inuierlich mit dem Element der Ehren-
amtlichkeit. Systemtisch mobilisiert, férdert uimdegriert sie freiwillig Engagierte fur und in
die Aidshilfearbeit. Menschen mochten sich engagiees herrscht nicht wirklich Mangel an
der Bereitschaft dazu. Es bedarf aber bestimmtali@ten, um diese Ressource schdpfen zu
kdnnen.

Mehr als andere Erkrankungen braucht AIDS nichteine konsistente gesundheitspolitische,
sondern auch eine gesellschaftliche Antwort. Digeevierknipfung mit den Themen ,Sexuali-
tat* als zentralem menschlichen Lebensantrieb uadspndheit” als Kernthema personlicher
Lebensperspektiven berthrt stets psychische undlsoxspekte. Die ,gesellschaftliche Ant-

wort auf AIDS" bezieht sich somit gleichermalRen pafsonliche Hilfeleistungen wie auf das
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Einwirken auf Bedingungen, in denen Menschen lebfmenamtlich engagierte Laien verstar-
ken die Alltagsnahe und Kontextflexibilitat (Sprach.ebensstile, Orte, Anldsse) von Interven-
tionen und finden aufgrund der fehlenden , Expertiet-Hierarchie* mitunter grél3ere Akzep-
tanz als Fachkréafte.

Freiwilligenengagement fuhrt Verantwortlichkeit alie Ebene des Einzelnen zurtick und bin-
det Burger mit ihren Ressourcen aktiv in die Losgegellschaftlicher Aufgaben ein. Die Bot-
schaften lauten:

-Wir kénnen Ausgrenzung und Isolation im sozialeitdihander auf der gleichen Ebene
konstruktiv entgegenwirken!”

~Jedelr kann etwas dazu beitragen, gesellschadtifalfgaben zu l6sen. AIDS und andere
Probleme sind nicht nur Expertenthemen!”

LZeitressourcen und Kompetenzen der Ehrenamtliamecchen viele situationsgerechte
und effektive Losungsansatze personell und findireist moglich!”

Um dieses Engagement effizient auszurichten, istoegjanisatorisches Rickgrat notwendig,
das sich um Informations- und Kommunikationsflik8enmert und die Einsatze koordiniert.
Die hauptamtlich getragene Kontinuitat und Profasaiitat sichert Ausrichtung, Zielgenauig-
keit sowie fachliche Standards und organisiertAb&ufe. Die Freiwilligenagentur der AIDS-

Hilfe Hamburg integriert die individuell stark disggerenden Motive, Kompetenzen, zeitlichen
und persdnlichen Mdglichkeiten freiwillig engageriMitarbeiterinnen in die Ziele, Aufgaben
und Methoden der Einrichtung und passt die indieildun Einsatzprofile den jeweiligen Leis-

tungsprofilen an. Nur in diesem Zusammenspiel kainmnkoharentes Bild sozialen Handelns
entstehen und sich die eigenstandige Qualitat eexgeag Freiwilligenarbeit Gber das Niveau
des Helfertums vergangenen Jahrhunderts hinausexatiwi

Mit diesem Arbeitsansatz ist es der AIDS-Hilfe Hampin den vergangenen 25 Jahren gelun-
gen, Freiwillige und deren vielfaltige Ressourcaremem integrativen Bestandteil inres Kom-
petenzprofils zu entwickeln. Nachdem die Zahl dentkuierlich tatigen Mitarbeiter in den
90er Jahren bei durchschnittlich 45 Personen latyyiekelte sie sich in den Jahren 2003-2005
auf ca. 80 ehrenamtliche Mitarbeiter. 2009 sinden AIDS-Hilfe Hamburg rund 150 Personen
freiwillig engagiert, ihre durchschnittliche Engagentzeit liegt bei gut 28 Monaten. CT
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DIE ARBEITSBEREICHE

Information und Pravention

Wesentliche Faktoren fir die internationale Spistellung deutscher HIV-Praventionserfolge
sind die konsequente Forderung der Eigenverantalokdit auf der einen sowie der Verzicht
auf ordnungspolitische Repressionen auf der andgeite. Die Forderung von Eigenverant-
wortlichkeit setzt die niedrigschwellige Zugangkeltit kompetenter, unabhangiger und anony-
mer Beratungsangebote voraus, die das Vertrauernedeiligen Zielgruppen geniel3en und
ressourcenorientierte Hilfe zur Selbsthilfe leistenl vermitteln.

In einem Viertel der Kontakte, werden Beraterinned Berater der AIDS-Hilfe Hamburg mit
primarpraventiven Fragestellungen der Infektionswetdung um Rat gefragt.

Empfang/Erstkontakt

Das Struensee-Centrum der AIDS-Hilfe Hamburg higlfr@igemeinnitzige, aus der Tradition
der Selbsthilfe kommende, professionelle Einrichtwin breites Angebotsspektrum vor: In-
formation, Beratung, Bildung, Unterstiitzung, Seéibft. Eingebettet in das Netz der Hambur-
ger Aidsprojekte und Hilfeeinrichtungen hat die A#Bilfe traditionell eine zentrale Stellung
als erste Anlaufstelle und als Lotsin durch dagedilstem. Sie ist Ratsuchenden dabei behilf-
lich, das passende Angebot und den richtigen Acbpeaatner zu finden — im eigenen Haus
oder in der passenden Kollegeneinrichtung.

Innerhalb des AIDS-Hilfe Struensee-Centrums stetdem Ratsuchenden vielerlei Unterstut-

zungsmdglichkeiten offen; die neutralsten sind eiictlie e-Mail-Beratung Uber unser Bera-

tungsportal www.aidshilfe-beratung.de sowie dieeftmtische Beratung Uber die Infoline

19411. Personliche Beratungsgesprache ohne voeh&ggminvereinbarung bieten die 'Offe-

nen Beratungszeiten'. Diese werden von allen Bemnaen und Beratern zunéchst ohne weitere
fachliche Zuordnung vorgehalten. So besteht inRigel an jedem Werktag die Moglichkeit,

noch am gleichen Tag eine/n Berater/in in der ABiBe zu sprechen. Kann das Anliegen

nicht Gber die Infoline oder die 'offene Beratugeklart werden, erfolgt eine Terminvereinba-

rung zur Sozial-, psychologischen oder arztlicheraBuing. Unsere Beratungsangebote sind
selbstverstandlich anonym. Fir Ratsuchende entstatire Kosten.

Eine zielgerichtete Nachfrage nach diesen fachBpelzen Beratungsangeboten erfolgt als
'‘Beratung nach Terminvereinbarung'. Die Entgegemaabnd Vermittlung dieser Beratungsan-
fragen liegt beim Empfang, dem in diesem Zusammagledne besondere Schlisselrolle zu-
kommt. Unser Durchwahlsystem ermdglicht Ratsuchemlie direkte Kontaktaufnahme zu den
Fachberaterinnen und entlastet auf diese Weis&dgriang von Routinetatigkeiten.

Fur Klientinnen, die die Beratungsstelle der AIDBf¢Inicht aufsuchen kdnnen, besteht die
Mdglichkeit der 'Beratung vor Ort": traditionellrf&lientinnen in Krankenhausern und Haftan-
stalten sowie im Rahmen von Hausbesuchen (s. aupbychosoziale Begleitung), inzwischen
auch in allen grolien Hamburger HIV-Schwerpunktpnaxe

Durch den zuverlassigen Einsatz eines Aktivjoblsexgie von sieben ehrenamtlichen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern kann der Empfang dese®isae-Centrums heute an 35 Stunden pro
Woche besetzt werden — weit mehr als im RahmerZdeendungs- und Leistungsvereinba-
rung mit der Stadt Hamburg realisierbar ware. Ditalbeiter wurden fur diese Tatigkeit aus-
gebildet und werden in regelmaRigen Teambespreemiinghrer Arbeit begleitet. JK
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Telefonische Beratung, Infoline 19411, Projekt ,Anayme Telefonberatung der
AIDS-Hilfen* und Gebarden-AIDS-Team

Die telefonische Beratung im Struensee-Centruneiisé allgemeine Beratung zu HIV und
AIDS und den damit zusammenhangenden Fragen. \WW&ichen Frauen und Manner aller
Bevolkerungsschichten und unterschiedlicher etimgistierkunft. Thematisiert werden immer
wieder auch Beziehungsprobleme; Scham- und Schiiildigeim Falle eines Seitensprunges
oder Kontaktes mit Prostituierten, Suchtproblemie. gpo3te Anrufergruppe sind nach wie vor
Freier.

Viele Menschen wenden sich mit grundlegenden FrawehlIV/AIDS/sexuell Ubertragbaren
Krankheiten und dem Bedurfnis nach seriosen Ansvotelefonisch an die AIDS-Hilfe Ham-
burg. Bei vielen Telefonaten stellen wir groRes ligsen zu den Ubertragungswegen fest; re-
gelmaRig sind wir konfrontiert mit Falsch- und Refdrmationen. Ratsuchende wéahlen zu-
nehmend auch das Internet als Informationsmedito®es dort aber mitunter auf Aussagen,
deren Wahrheitsgehalt zweifelhaft ist.

Menschen mit HIV/AIDS sowie deren Angehdrige suchkadafonisch ersten Rat und Hilfe bei
der Bewaltigung eines frisch positiven Testergedmdsund im Leben mit der Infektion. Oft
erhalten wir Anrufe, bei denen es um Unterstltzarginer besonderen Lebenslage geht. Man-
che der Anrufenden haben traumatische Erfahrundenaine Beratungsstellen-Odyssee hinter
sich.

Die meisten telefonischen Kontakte sind Einmalkkigaln persdnlichen Krisensituationen
kann es vorkommen, dass sich Menschen mehrmafsriedeh an uns wenden. Wir versuchen,
die Ratsuchenden zur weiterfihrenden Bearbeituzéplso, psychologischer oder arztlicher
Beratungsthemen zum persénlichen Gespréach in uBseadungsstelle einzuladen.

Nach wie vor sind wir mit so genannten Dauerantofean konfrontiert. Es handelt sich hierbei
um Menschen, die in der Literatur als ,angstlici§ phobisch* beschrieben werden. Auch
ohne erkennbares Infektionsrisiko befiirchten sy mit HIV infiziert zu haben. Sie entwi-
ckeln Symptome, fuhlen sich krank. Zudem habenmiiternet unterschiedliche Informatio-
nen gelesen und sind verunsichert. Diese GruppeAronfenden bendétigt viel Geduld und
Ausdauer. Sie zu begleiten auf ihrem Weg zu eirsgchmotherapeutischen Unterstitzung ist
sehr aufwéandig. Viele verweigern sich der Erkergjtmiass ihre Probleme/Symptome keine
HIV-bezogene Ursache haben. Sie rufen immer undevian, kbnnen sich kurzzeitig beruhi-
gen, um dann erneut in die Angstspirale einzusteitfeder Regel beschaftigen sie auch nicht
nur eine Beratungsstelle, sondern sind bundeskidit a

Schilerinnen bzw. Studierenden dient das Beratalgfeh auch als Informationsquelle fir
Referate/Hausarbeiten oder Diplomarbeiten.

Telefonische Anfragen werden seitens hauptamtliB8seaterinnen je nach Mdglichkeit unmit-
telbar entgegengenommen. Wir bieten jeden Tag i@ Stunden eine offene Beratungsse-
quenz an, in der Ratsuchende sich sowohl teleforailcauch personlich an die jeweilige Bera-
terin bzw. den Berater wenden kdnnen.

Regelmafig in den Abendstunden steht das Strueleseeum der AIDS-Hilfe Hamburg Rat-
suchenden telefonisch mit Informationen zu HIV, SIDnd sexuell Ubertragbaren Krankheiten
zur Seite. Diese Infoline wird ausschlie3lich vdmremamtlichen Mitarbeiterinnen bedient,
montags bis donnerstags von 19 bis 21 Uhr vorgamalt

Seit gut einem Jahr ist die AIDS-Hilfe Hamburg Tadlr anonymen Telefonberatung der AIDS-
Hilfen. Seither kdnnen wir telefonische Beratundsagen montags bis freitags in der Zeit von
9 bis 21 Uhr sowie sonntags von 12 bis 14 Uhr ey@genehmen. Dieses bundesweite Projekt

Seite 8 (Stand Marz 2009) Gesamtkonzeption



AIDS-Hilfe Hamburg e.V. Struensee-Centrum

unter der Telefonnummer 0180 33 19411 wird von 23AHilfen mit knapp 150 haupt- und

ehrenamtlichen Beraterinnen getragen. Zum fachtidhestausch und zur Koordination gibt es
regionale Koordinatorinnen, eine gemeinsame Honmpagd ein jahrliches Beraterlnnen-
Treffen, an dem aus jeder sich beteiligenden AlDI&Hein Mitarbeiter/ eine Mitarbeiterin

teilnimmt. Die AIDS-Hilfe Hamburg tragt den Beragsdienst mit ihren Mitarbeiterinnen
dienstags und mittwochs von 18 bis 19 Uhr und dstags von 19 bis 21 Uhr.

Die Resonanz auf dieses erweiterte Angebot istdilsebefriedigend. Die AIDS-Hilfe Ham-
burg verzeichnet mehr Anrufe, was nicht zuletzthadie Arbeitszufriedenheit der ehrenamtli-
chen Mitarbeiter weiter steigerte. Ratsuchende &iirsicher sein, zu den angegebenen Zeiten
ihre Fragen stellen zu kénnen. Die bundesweite &tewmg dient allen AIDS-Hilfen, weil tber
den Tag verteilt koordinierte Zeitfenster Ubernommairden und nicht mehr wie bisher in den
Abendstunden ein Parallelangebot stattfindet.

Das Serviceangebot der Infoline unterscheidet simih dem der Beratung durch das unter-
schiedliche Ausbildungsniveau. Die ehrenamtlichdtaMeiterinnen klaren Anliegen und ste-
hen den Anrufenden mit allen Basisinformationen\earfigung. Anfragen, die Gber die Ver-

mittlung von Informationen hinaus in eine medizahis, psychologische oder sozialarbeiteri-
sche Richtung gehen, vermitteln sie an die haupitimah Fachkolleginnen bzw. andere Bera-
tungsstellen. Die erforderliche hohe Verweisungghet®nz ist dezidierter Ausbildungsbe-
standteil der ehrenamtlichen Mitarbeiter in diedaitigkeitsfeld.

Die Zielerreichung eines telefonischen Beratungshots zu messen, birgt einige Schwierig-
keiten. Die Nutzerzufriedenheit ist neben dem Imfationsgehalt abhéngig von dem, was der
Anrufer gehofft (oder sich erhofft) hat. So gibt Asrufer, die sich nach einem ausfihrlichen
Gesprach dezidiert fur die Hilfeleistung bedankandere wiederum berichten wéahrend des
Telefonats, dass sie schon in mehreren AIDS-Hi#fegerufen und dort andere oder auch die
gleichen Antworten auf ihre Fragen erhalten habéitunter wird Unzufriedenheit geauliert,
z.B. wenn die erhoffte Absolution ausbleibt, wenin keine Ratschléage erteilen oder wenn wir
nicht direktiv das weitere Vorgehen diktieren.

Gerade die so genannten Daueranrufer sind in diggsmmmenhang ein spannendes Phano-
men. Liegt eine Angststorung hinter den Anrufen wirdi diese vom Anrufenden erkannt, sind
viele sehr glucklich dartber, wenn wir sie an psybRrapeutische Hilfen verweisen. Ist der
Anrufende nicht in der Lage, seine Angststorungkennen, ernten wir eher ungehaltene Au-
Berungen bei dem Versuch, sie auf das Eigentliagh@ingen.

Das derzeitige Team der Infoline besteht seit dast Jahren aus 10 ehrenamtlichen Mannern
und Frauen. Durch diese stabile Teamstruktur istZlisammenarbeit offen und konstruktiv.
Die Schichtabdeckung war im Jahr 2009 gut zu rieatisa. Motivationshemmend sind fiir die
Mitarbeiterinnen nach wie vor Phasen mit niedrijeruferfrequenz.

Die fachliche Leitung des Teams Infoline liegt kedher hauptamtlichen Mitarbeiterin des
Struensee-Centrums. Sie koordiniert regelmafRigenbeaprechung und kollegiale Intervision,
tragt Sorge fur Aus- und Fortbildung der ehrenathtiéngagierten Kolleglnnen und schult spe-
zifische Inhalte der Arbeit (im vergangenen Jahden Themen ,Einfluss von Sympathie und
Antipathie in der telefonischen Beratung, Risik@dning durch STDs, der Plombenmann — ein
Daueranrufer, Infektiositat von Sperma — Sexualjkak, HIV-Pravention fir Gehérlose, Um-
gang mit frischem HIV-positivem Testergebnis").

Seit mehreren Jahren wird an jedem ersten MittwotiMonat zwischen 19 und 21 Uhr von

gehdorlosen ehrenamtlichen Mitarbeitern eine perski@] bildtelefonische und Onlineberatung
zu Fragen Uber HIV und AIDS fir gehorlose, schwed®und spatertaubte Menschen in den
Raumen der AIDS-Hilfe angeboten. Seit 2002 ist Bagtungsangebot des Gebarden-AIDS-
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Teams enger mit dem Team der hérenden ehrenanmtiMitarbeiterinnen verzahnt, damit den
Mitarbeitern die gleichen Mdglichkeiten der Aus-dveiterbildung sowie der Supervision vor
Ort zur Verfligung stehen.

Trotz der kulturellen Unterschiede zwischen hérendad gehdrlosen Mitarbeiterinnen hat

sich diese Zusammenarbeit bewdahrt. Sie ist stafdl selbstverstandlich. Jedoch hat sich ge-
zeigt, dass die gehdrlosen Mitarbeiter einen hdfambildungs- und Schulungsbedarf haben.
Aus diesem Grund wurde im Jahr 2005 eine bundesv&sihulung flr gehorlose Beraterinnen
und Berater vom Dachverband (DAH) angeboten. Hiewhegde festgestellt, dass die in der

AIDS-Hilfe Hamburg praktizierte enge Zusammenarlméitht selbstverstandlich ist und sich

die gehorlosen Kolleginnen andernorts nicht alichleerechtigt verstehen.

Um die Qualitatssicherung der Beratung Gehorlogerdehdrlose zu garantieren, wurde auf
unsere Initiative hin die Teilnahme Gehdérloser an Ausbildungszyklen der Deutschen AIDS-
Hilfe gepruft, damit Gehdrlose in Zukunft mit Unédiitzung von Dolmetschern an den Berater-
schulungen teilnehmen. Dies war derart erfolgredladss seither immer ein Ausbildungszyklus
fur hérende und Gehdorlose angeboten wird. Ebensoiidnterstiitzung der AIDS-Hilfe Ham-
burg ein Internetauftritt entstanden, der (nicht)mschwule Gehorlose uber HIV, Ubertra-
gungswege, Schutzméglichkeiten, Safer Sex und Sab&klart <www.gehoerlosen-aids-
info.de>. MW

e-Mail-Beratung

Neben der Beratung am Telefon wird die Beratungephtail fir Ratsuchende als anonyme
Form der Beratung immer attraktiver. Vor wenigehrda noch als unseriéses Randphanomen
abqualifiziert, hélt sie heute durch die alltagéddutzung des Internets in vielen Beratungsstel-
len Einzug. Menschen in Not holen sich auf diesés@/Rat und Unterstitzung. Der Zugang ist
niedrigschwellig. Auch Menschen, die keine Therajigchtung oder Beratungsstelle aufsu-
chen wirden, melden sich im Schutz der Anonymitit gMail; Probleme kdnnen zu jeder
Tages- und Nachtzeit Ubermittelt werden. Die e-NBaitatung ist sowohl eine ergdnzende Be-
ratungsform, als auch eine in sich selbst wirksamie,die langjahrigen Erfahrungen z.B. der
Telefonseelsorge zeigen.

Das Struensee-Centrum berat bereits seit 2002-prileRatsuchende, die Gber die Homepage
der AIDS-Hilfe Hamburg Fragen zu HIV und AIDS forlimren. Obwohl nicht ausdriicklich
beworben, nutzten Ratsuchende in steigender Freqden Mailadresse <info@aidshilfe-
hamburg.de>.

Im Jahr 2005 gab es einen deutlichen Entwicklurtgétsdn der Beratung per e-Mail, als die

AIDS-Hilfe Hamburg gemeinsam mit weiteren Mitgli@edganisationen unter dem Dach der
Deutschen AIDS-Hilfe eine ,virtuelle Beratungsstélkwww.aidshilfe-beratung.de> erdffnete.

Ziel dieses Projektes ist die Gewahrleistung etfibeéer Beratungsstandards, um die hohe
Professionalitdt der AIDS-Hilfe auch im Bereich deMail-Beratung sicherzustellen. Zusatz-
lich tragt die technische Umsetzung der ,virtuelBeratungsstelle* zum Datenschutz und zur
Datensicherheit bei. So haben wir uns als Projekipain der Onlineberatung zu bestimmten
datenschutztechnischen Standards (z.B. zu einerV@8&ichlisselung) verpflichtet, da nach

Auffassung der Datenschutzbeauftragten eine univitisselte e-Mail kein geeignetes Medium
zur Beantwortung von personlichen Beratungsanfratgestellt. Hinsichtlich des Datenschut-

zes haben unverschlisselte e-Mails demnach hdshdterSicherheit einer Postkarte, d.h. es
kann nicht ausgeschlossen werden, dass Unbefugt#fZauf die Inhalte nehmen kénnen.

Als niedrigschwelliges Medium erweitert die Onlieeatung das Angebot unserer Arbeit unter
dem Motto ,vertraulich (Datensicherheit und Anonyé), ,verlasslich* (e-Mail-Anfragen
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werden innerhalb von drei Werktagen beantwortet) jwompetent* (mehrjahrige Beratungser-
fahrung in der AIDS-Hilfe, Schulung zum/zur Onlirgbterin und Softwareschulung).

In diesem Projekt arbeiten 30 Kolleginnen und Kgdle aus 21 Mitgliedsorganisationen der
Deutschen AIDS-Hilfe zusammen. Die AIDS-Hilfe Hamdporingt ihre Erfahrung und ihr in
mehrjahriger e-Mail-Beratung erworbenes Know-howdas bundesweite Projekt ein. Gleich-
zeitig kann durch unsere Mitarbeit der Regionallgefiir alle Anfragen gesichert werden, die
sich auf Hamburg und Umgebung beziehen.

Das Spektrum der Anfragen reicht — vergleichbar dweit Telefonberatung — von allgemeinen
Fragen zu HIV/AIDS, Ubertragungswegen, Testpraxid adurchfiihrung, Beziehungsproble-
men, Leben mit HIV/AIDS, bis zu Angsten (oder awRiobien). Im Gegensatz zur personli-
chen und telefonischen Beratung ist bei der Berpapar e-Mail die Kommunikation sehr ein-
geschrankt. Weder Gestik und Mimik noch NuancerSprechen, Stockungen oder Unsicher-
heiten sind im geschriebenen Text ersichtlich.s$@$ Aufgabe der Beratenden, dem geschrie-
benen Text Geflhle zuzuordnen, um angemessen eifgichier auf die Fragen, Bedirfnisse
oder Angste des Schreibenden einzugehen.

Die Onlineberatung im Struensee-Centrum erfolgteJahr 2008 durch eine hauptamtliche
Mitarbeiterin und durch einen ehrenamtlichen Mitrdx. Das Ziel, langjahrige ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen der Infoline fortzubilden und ifede Aufgabe zu integrieren, wurde erfolg-
reich umgesetzt. Fachlich eingebunden ist diesearbkiter in die regelméaRig stattfindenden
Teambesprechungen der Kolleginnen der Infoline.

Die Partizipation am bundesweiten Projekt Beratpngsl erhdhte unsere Beratungsprasenz
weiter und steigerte die Effizienz unserer Onlimaheng. So sind nun derzeit 30 Kolleginnen
einmal woéchentlich online und beantworten eingekekails jeweils in einem Team von funf
bis neun Kolleginnen. Durch die Fihrung von Kliem@ppen kann nachvollzogen werden, ob
und mit welchen Themen sich die Ratsuchenden selronal an unsere Onlineberatung ge-
wandt haben und von wem sie zu welchen Inhalteatéemwurden. So vermeiden wir tberflis-
sige Doppelbearbeitungen und kénnen gezielt awivdieerfhrende Anfrage eingehen. Zusatz-
lich besteht durch ein internes Forum die Moglidhkies Austausches und der kollegialen
Fortbildung zu speziellen Fragestellungen.

Wie am Telefon gibt es Mehrfachkontakte, die geradeersénlichen Krisen dem Klienten
oder der Klientin Gber eine schwierige Zeit helk&mnen. Solche Krisen sind zum Beispiel das
Warten auf ein Testergebnis, der Umgang mit einesitipen Test, Gewalterfahrungen, die mit
der Angst vor einer Ansteckung verbunden sind, IBrob in diskordanten Partnerschaften. In
verschiedenen Fallen war es mdglich, Ratsuchendm@personliche Beratung der regionalen
AIDS-Hilfe zu tberfuhren. MW

Praventionsberatung mit HIV-Schnelltest

Rund 5000-mal jahrlich wird das Struensee-CentremAdDS-Hilfe Hamburg im Rahmen der
anonymen Beratung nach Méglichkeiten des HIV-Antildgitests befragt. Dieser wird nun seit
Oktober 2008 im Rahmen einer zweistiindigen Préeessprechstunde montags von 16 bis 18
Uhr in Form eines HIV-Schnelltests angeboten.

Die Praventionssprechstunde mit Schnelltestmdéggiittstellt eine hervorragende Verkniipfung
von Primar- und Sekundarpravention dar. Die AID8eHimacht damit den Ratsuchenden ein
intensives Informations- und Beratungsangebot,

das Ubertragungsrisiken in den Bereichen HIV un® Sfeinhaltet,
das auf den Einzelfall zugeschnittene Testangedwtpricht
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und die Moglichkeit zur Abklarung einer eventuafiofgten HIV-Infektion in Form ei-
nes Schnelltests anbietet.

Im Zentrum steht dabei das Beratungsgesprach, imwagsucht wird, mit dem Klienten bzw.
der Klientin zu einer realistischen Sichtweise aaine/ihre Risikominimierungsstrategie zu
gelangen, emotionale Hintergriinde flr moglicheskBigrhalten zu verstehen und soweit zu
bearbeiten, dass ein besseres Risikomanagemenggelkann. Die Grundlage fur dieses Ge-
sprach bildet ein Fragebogen, der vorher mit d&ieRim Bearbeitung an die Klienten ausge-
teilt wird. Unsere bisherigen Erfahrungen zeigenureserer Klientel eine grof3e Bereitschaft
zum Ausflllen des Bogens sowie eine hohe Akzeptan&inne der Vorbereitung des Ge-
sprachs. Klienten und Berater bewerten die Auseiesetzung mit den angesprochenen The-
men als aul3erordentlich beratungsférdernd. Oblitgstoe Voraussetzung zur evtl. Durchfih-
rung des Schnelltests ist eine ausflihrliche Risikbyese, die der Berater/die Beraterin mit den
Ratsuchenden durchfihrt. Der Ratsuchende erhatrhaftionen dartber, wann und mit wel-
chem Test am schnellsten und sichersten heraudeufiist, ob er/sie HIV-positiv ist. Der
Schnelltest stellt dabei eine unter mehreren Optiatar.

Zur Anwendung kommt der Schnelltest Vikia HIV 1d&ssen hervorragende Sensitivitat nach-
gewiesen ist und dessen Verwendung ausdricklichdesnDAH empfohlen wird. Der Test
wird von den Klienten selbst finanziert. Der Piiggt bei 10 Euro, Material- und Laborkosten,
auch fir eventuell durchzufiihrende Bestatigungstestrden aus diesen Einnahmen gedeckt.
Die Mitteilung des Testergebnisses erfolgt im sell$etting wie das vorangegangene Bera-
tungsgesprach.

Die Mitarbeiterinnen der AIDS-Hilfe Hamburg sindcfdich und strukturell mit allen Anbie-
tern des medizinischen und psychosozialen Versgsnetzes im Bereich der Stadt Hamburg
verbunden. Im Falle eines positiven HIV-Testergebes ist die unmittelbare Vermittlung in
weiterfiihrende Beratungs- und Behandlungsangelaterhialb der AIDS-Hilfe Hamburg so-
wie ins Versorgungsnetz stets gewahrleistet.

Sexualpadagogik im Bereich HIV/AIDS/STI (Schoolwor

Die Schoolworker richten sich mit ihrer Praventiartgit an Jugendliche ab dem Pubertatsal-
ter. In Workshops begleiten sie sie dabei, in di®t®mse der Auspragung ihrer sexuellen lden-
titdt den eigenen Standpunkt zu Normen und Bewgenitvon Sexualitat zu finden. Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sensibilisieren fur &egventionsbotschaften, motivieren die Ju-
gendlichen, sich zu schiitzen und bestéarken skerémiFahigkeiten, Gber Sexualitat zu reden.

Inhaltlich sind die Veranstaltungen zum einen stetfsdie Vermittlung von Grundlagenwissen
zu HIV/AIDS und anderen sexuell ibertragbaren Khailen ausgelegt. Dazu gehoren: Uber-
tragungswege und Schutzmoglichkeiten, Safer-Sed-ggi. Safer-Use-Kenntnisse, Informati-
onen Uber den HIV-Antikdrpertest (was sagt er aud was nicht), Informationen Uber Bera-
tungs- und Hilfsangebote zum Thema HIV/AIDS in Hamp Einen zweiten wichtigen Veran-
staltungsteil stellen die Informationen Uber davdre mit HIV/AIDS dar. Die Schoolworker
geben Einblick in die Lebenswelten von Betroffen@d das Leben mit der HIV-Therapie und
sensibilisieren fUr die Bedeutung der Thematik @r Gesellschaft sowie Erfahrungen von
Ausgrenzung und Diskriminierung Betroffener.

Zielgruppe unserer Praventionsarbeit sind Schirlerirund Schiler ab der 8. Klasse. Das Alter
der Teilnehmerlnnen liegt in der Regel zwischenubhd 18 Jahren, wobei dies keine starre
Grenze nach oben angibt. Das Angebot richtet gsichlla Schulformen inklusive Berufs- und
Fachschulen. Zusatzlich werden Betriebe mit Auddebden und deren Ausbilder, Konfir-
mandengruppen und Jugendliche in Jugendzentrespragdien. Voraussetzung fur die Veran-
staltungsdurchfiihrung ist, dass die JugendlichegritseGrundkenntnisse im Bereich Sexual-
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aufklarung haben. Die Schilergruppen werden nacglibtikeit in die AIDS-Hilfe eingeladen,
ggf. kann die Veranstaltung aber auch vor Ort dyetithrt werden.

Ein Schoolworkereinsatz dauert in der Regel zwen&&n (Zeitstunden). Die Gruppen werden
nach Madchen und Jungen getrennt. Erfahrungen hgdwegigt, dass damit eine offenere At-
mosphare geschaffen werden kann, die ein interesvArbeiten gewéhrleistet. Im optimalen
Fall wird jede Gruppe von jeweils zwei Schoolworkbegleitet, die Madchengruppe von zwei
Frauen, die Jungengruppe von zwei Mannern. DiesesoRalschlissel kann jedoch nicht im-
mer realisiert werden.

Eine gute Zusammenarbeit mit den Lehrern ist uhswehtig. Da mit dem Thema HIV/AIDS
immer noch Tabubereiche berihrt werden, ist diegedAr Praventionsarbeit mit externen
Kraften, die au3erhalb des Lehrbetriebs stehenkeimte Noten vergeben, sehr wirkungsvoll.
Dennoch sollen die thematischen Grundlagen seitensehrer bereits im Regelunterricht mit
den Schiilerinnen vorbereitet sein. Wenn die Zusamanheit gelingt, kbnnen sich gute Syner-
gieeffekte entwickeln. Die Resonanz auf die Schodkweranstaltungen ist in unseren regel-
mafigen Nachbefragungen bei den Schilern und Ledrechweg positiv.

Das Schoolworkerteam besteht augenblicklich (Staypdl 2010) aus 18 ehrenamtlich enga-
gierten Mitarbeiterinnen (9 Méanner/ 9 Frauen) urictviachlich geleitet einer hauptamtlichen
Mitarbeiterin, die auch die Qualitatssicherung deams sicher stellt.

Neben der eigenen Jugendpraventionsarbeit umfésdteistungsvereinbarung mit der BSG
zusatzlich den Auftrag zur Koordination und Vermetg der verschiedenen Hamburger Akteu-
re der Jugendpravention zum Thema HIV/AIDS/STI. rHiewurde von der hauptamtlichen
Mitarbeiterin ein Facharbeitskreis erreichtet, ideregelméaRigen Abstanden tagt, um Aufgaben
und Qualitat zu sichern und konzeptionell weiter emtwickeln, Mitarbeiteraus- und —
weiterbildung zu organisieren und padagogische ibikatoren fortzubilden.

Die ehrenamtlichen Schoolworker werden regelméa&agnintern als auch im Rahmen extern
Uberregionaler Veranstaltungen zu medizinischen mmdpéadagogisch-didaktischen Fragen
fortgebildet. Auch 2009 liefert diese Methodensarénerweiternde und erganzende Impulse
firs Team. Ein ganztagiger Konzepttag mit den gésar8choolworker-Team diente der Re-
flexion, Modifikation und Erweiterung der Methodend Ablaufe.

Neben den Workshops mit Schulklassen Ubernehmerelean Schoolworker verstarkt auch
Praventionseinsatze bei 6ffentlichen Veranstaltongge z.B. Welt-AIDS-Tag, Gayvention,

Jugendfilmtagen oder Langer Nacht der Kirchen.agieren hier interaktiv mit den Besuchern,
indem sie Methoden aus der Schoolworkarbeit benut&ach an Projekttagen, wie beispiels-
weise an der Gewerbeschule St. Pauli, beteiligigndie Schoolworker und unterstitzten die
Schiler bei deren Gestaltung lhrer Projektarbeitm.wurden Infotafeln, Sammel-Benefiz-
Aktionen, Filmvorfihrungen und Vortrage von Schillauf die Beine gestellt und prasentiert.

Obwohl die Schoolworker 2009 bereits 12 Einsatzarmads im Vorjahr leisteten, Uberstiegen
die Anfragen die Kapazitaten des Projektes. Zieldbldaher nicht nur die Erhaltung, Siche-
rung und Steigerung von Qualitatsstandards der iddmndern auch die Erweiterung des
Schoolworkerteams um zusatzliche ehrenamtlicherbiigerinnen. DF

Stande und Aktionen

Vor dem Hintergrund des erlahmenden 6ffentlicheerissses am Thema AIDS und gleichzei-
tig vorherrschenden Fehlinformationen Uber Infektisege und Gefahren der Erkrankung geht
die AIDS-Hilfe Hamburg mit Informationsstanden zdmema HIV/AIDS primarpraventiv auf
die Blrger zu. Sie erinnert daran, dass AIDS naiehvar eine Bedrohung darstellt, informiert
Uber Schutzmdglichkeiten und wirbt um Blrgerengag@mind Unterstiitzung. Mit dieser per-
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sonalkommunikativen MalRnahme schaffen die Mitadbeéin den Informationsstédnden Zu-
gangsmoglichkeiten zu den Beratungs- und Informadogeboten des Hamburger AIDS-
Netzwerkes. Sie sind direkte Ansprechpartner figr B&fagen rund um HIV und AIDS und ken-
nen die lokale und Uberregionale Infrastruktur, weitergehende Anfragen kompetent zu ver-
weisen. Persdnliche Beratungen (z.B. individuellsik®abschatzung) sind im Rahmen von
Infostanden und Aktionen nicht vorgesehen.

Standprasenz und Durchflihrungsorganisation werdbezu ausschlief3lich durch ausgebildete
Freiwillige der AIDS-Hilfe geleistet. Die Gesamtkdination und Steuerung dieses Bereiches
wird in hauptamtlicher Arbeit vorgenommen. Der Ungaunserer Aktionen konnte 2009 er-

heblich ausgeweitet werden.. Insgesamt wurden fomnhationsstanden in 1.580 Mitarbeiter-

stunden 5.334 Personen erreicht, etwa die Halfterdaei allgemeinen kulturellen Veranstal-

tungen, die andere Halfte bei themenspezifischeran&altungen (Gesundheitstage, Welt-
AIDS-Tag, CSD). Zu Spitzenzeiten anlasslich deitbmagelegten Kampagnen bei CSD und
WAT waren jeweils 70 bis 110 ehrenamtliche Mitatbdhnen im Rahmen von Stral3enaktio-

nen, in Einkaufszentren, Schulen, Hochschulen imthlichen Veranstaltungen im Einsatz.

Das letzte Jahr hat gezeigt, dass es gelungediesen Arbeitsbereich als ein kontinuierliches
Angebot im Praventionsbereich zu etablieren. Auchnken die Qualitatsziele umgesetzt wer-
den, indem unsere Infostande bei so unterschiediiétvents wie groRen Sportveranstaltungen,
Gesundheitswochen in Einkaufszentren, bei Konzekiechlichen Events (Weihnachtsmarkte,
Nacht der Solidaritat), Partyevents und in Supekitkatten anzutreffen sind.

Dabei wurde das gesetzte quantitative Ziel Ubddamof Bei insgesamt 22
Events/Veranstaltungen an 43 Veranstaltungstagemlenuder Hamburger Bevoélkerung 62
Infostandaktionen angeboten. Fir die nétige strekiziKontinuitat sorgt dabei ein ehrenamtli-
ches Team mit dem festen Aufgabenbereich ,StandeAltionen”. Es setzt sich aus Mitarbei-
tern zusammen, die im vorbereitenden, organisienef®ereich tatig sind. Fir das Jahr 2010 ist
ein Mitarbeiterwechsel in dieser ehrenamtlichenitRosabsehbar. Ob die dadurch zu erwar-
tenden Reibungsverluste auch zu einer geringerehldg§zahl“ fihren, wird sich erst im Laufe
des 1. Halbjahres 2010 zeigen. Ehrenamtliche Fawp&tenz baut sich meist langsam auf,
kann aber kurzfristig verloren gehen. Der gréReeariteil besteht aus Ehrenamtlichen, die
direkt bei den Infostanden aktiv sind. Fur die fadte Leitung und Steuerung wie auch fir die
Organisation komplexerer Einsatze (CSD, WAT) isfterbin hauptamtliche Arbeit vorgese-
hen.

Der erhebliche Umfang unserer Aktionen konnte runck eine besonders einsatzbereite und
hoch motivierte Mitarbeiterschaft gelingen. Dabeirden die Grenzen der Mdglichkeiten, z.B.
zum Welt-AIDS-Tag mit 70 Mitarbeitern in 102 Schieh sicherlich erreicht. Derartige Aktio-
nen lassen sich nur unter Hinzuziehung von Ehrdidrah auch aus anderen Einsatzfeldern
der AIDS-Hilfe umsetzen. Die groRe Nachfrage naelsein Angebot durch Gewerbetreibende,
Institutionen und Veranstalter macht die strukter§Veiterentwicklung dieses Bereichs unab-
dingbar. Sie zeigt aber vor allem, dass die AID8eHHamburg mit dieser Arbeit ein deutli-
ches Bediirfnis der Offentlichkeit nach Informationd Auseinandersetzung zum Thema
HIV/AIDS aufgreift. CT

Multiplikatorenausbildung

Die Berufsfelder Soziales, Gesundheit und Pflegd 81 der Regel die haufigsten Nachfrager
nach Informationsveranstaltungen zum Thema HIV/AlIQE® wir im Sinne der Multiplikato-
renarbeit durchfihren. Unser Ziel dabei: Wir vegsor Kolleginnen und Kollegen mit dem
notigen Wissen, damit diese im Berufsalltag unduikiinftigen Kooperationen souveréaner mit
dem Thema HIV und AIDS und den Menschen, die ddairoffen sind, umgehen kénnen.
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Mitunter sind es sehr umsichtige Akteure, die dgtephylaktisch tatig werden, z.B das Lei-

tungsteam einer Kindertagesstatte mit einer HI\&Gifpen Kollegin, die sich selbst zunéchst

gut informiert haben, um dann mit der Kollegin autseheiden, wer noch von der Infektion

erfahren darf. In anderen Féllen finden Veranstgién auf unsere Empfehlung hin statt, nach-
dem im Rahmen unserer klientenbezogenen Intervemidlissstande offenkundig geworden

sind.

Staatliche Schule fur Gesundheitspflege

Eine ganz besonders vorbildliche Initiative zur Fipezifischen Sensibilisierung zukinftiger
Akteurinnen im Gesundheitswesen wurde 2009 zumssectMal von der Staatlichen Schule
fur Gesundheitspflege in Hamburg-Wilhelmsburg uraeges Im November nahmen dort ca.
240 Arzthelferinnen an einem HIV/AIDS-Unterrichtejgkt teil. Geleitet von der Schulleiterin

hatte ein Lehrerteam als Projektgruppe das aus Anmitsphasen bestehende Lernprojekt
konzipiert.

In der ersten Phase hatten die Auszubildenden teshussjahrganges Gelegenheit, mit Hilfe
von Experten und Betroffenen, darunter die Arztas Gtruensee-Centrums, ihr Wissen ber
HIV und AIDS zu erweitern. Bereits in der zweiterojektphase sollten sie ihr Wissen anwen-
den: sie erhielten den Auftrag, zahnmedizinischehkagestellte jingeren Jahrgangs zu schu-
len. An drei Unterrichtstagen fanden Plenarverdinstgen mit je 70-80 Auszubildenden statt.
Dort wurde Grundwissen zu HIV/AIDS, HIV-Antikorpest, Ubertragungswegen, PEP, AIDS-
definierenden Erkrankungen, Grundzige der ART, Umggait Compliance und Nebenwir-
kungen vermittelt. AnschlieRend moderierte die #raworkshops im Klassenverband zur Kla-
rung von Fragen aus dem beruflichen und privatenté&d der Auszubildenden. Zum Welt-
AIDS-Tag wurden die Unterrichtsergebnisse vorgéatedd ausgewertet.

Das Feedback von Lernenden und Lehrenden war gusgben positiv. Als zuklnftige Arzt-
helferinnen (die Schule wird fast ausschlie3lich yngen Frauen besucht) sind die Auszubil-
denden in einer besonderen Situation: Sie missémeém Privatleben eine persénliche Hal-
tung zum Umgang mit dem HIV/AIDS-Risiko finden usihd gleichzeitig in ihrem Berufsle-
ben mit der Thematik konfrontiert. Die Teilnehme@m meldeten zuriick, dass sie nun endlich
das Know-how hétten, sich angemessen vor einemichégl Infektionsrisiko zu schiitzen und
respektvoll mit Patienten und deren Angehdrigen ugehen. Insbesondere die Mdéglichkeit,
mit Betroffenen zu diskutieren und ihnen Fragemstalien, habe ihnen sehr gefallen und gehol-
fen. Viele haben leider auch feststellen missess daihren Arztpraxen falsche Informationen,
besonders Uber die Wertigkeit des HIV-Tests undrdié&kation und Mdglichkeit der Postexpo-
sitionsprophylaxe (PEP), vermittelt wurden. Dasddrithtsprojekt wird im Jahr 2010 mit den
nachfolgenden Jahrgangen wiederholt werden.

Tutorat fir Medizinstudentinnen im Studiengang PublHealth

Jeweils zu Semesterbeginn besuchen ErstsemesteklDHilfe Hamburg, um die Arbeit
einer Arztin in einer Einrichtung mit einem multipessionellen Team kennenzulernen - ein fir
Mediziner eher unbekanntes Berufsbild. Die Arztaribhtet in einem Impulsreferat Giber die
Angebote fir Menschen mit HIV und Angehorige, Stilie, Ehrenamt und Schoolwork, in-
formiert Uber Ubertragungswege, tiber HIV und daankheitsbild AIDS und die Grundziige
der antiretroviralen Therapie, danach werden -imimer - viele offene Fragen diskutiert und
geklart. Von groRem Interesse sind der Wirkmecmanssder Medikamente, Impfentwicklung
und das Leben der Menschen mit HIV und AIDS.
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Betriebe, Wohnheime, Pflegeheime

Unkenntnis bezuglich der Ubertragungswege schiinegst® und Vorurteile gegeniiber HIV-
positiven Bewohner bzw. Kollegen. Die Konsequenkénnen Ausgrenzungen bis hin zur
Kontaktverweigerung sein. Mit gut platzierten Infationen und medizinischen Fakten inter-
veniert die Arztin der AIDS-Hilfe Hamburg in solah&allen im Rahmen moderierter Diskus-
sionsveranstaltungen.

Immer haufiger kommen Anfragen aus Altenpflegeheim@ort werden schwerkranke Men-
schen, die nicht mehr im eigenen Wohnraum betreutien kénnen, versorgt. Das Personal hat
gewdhnlich keine Vorkenntnisse zum Thema HIV un®8Ilund daher Angste und Vorbehalte,
sich Uber die intensive Pflege zu infizieren. Mihbuse-Schulungen an, die auch auf die Be-
sonderheiten der Pflege von Menschen mit AIDS dihgeeduziert unsere Arztin derartige
Angste und sichert auf diese Weise das notwendmfassende Versorgungsangebot dieser
Einrichtungen. HN

Interkulturelle Vernetzung — Pravention mit Einwanderern

Der Einwandereranteil liegt im Landesdurchschnatriurgs bei 14,6%, in bestimmten Stadt-
teilen bei bis zu 37%. 14,1% der Menschen, die @utBchland mit HIV/AIDS leben, sind

Einwanderer aus sogenannten Hochpravalenzlandesier{ASubsahara-Afrika, Zentral- und
Osteuropa). Ca. 10% der 2009 neu festgestelltenlhfdktionen entfielen auf diese Personen-

gruppe.

Rund 10 % aller Beratungskontakte des AIDS-HilfeuShsee-Centrums sowie mehr als die
Halfte der psychosozialen Betreuungskontakte bezieh auf Menschen mit originarer Her-

kunft aus anderen Sprach- und Kulturkreisen sowfeEinwanderer nachfolgender Generatio-
nen, fir die dieser Status noch eine pragende Rpitdt. Neben der Integration dieser Klientel
in die regularen Angebote ist die AIDS-Hilfe Hambseit vielen Jahren tragertbergreifend
zum Thema ,Migration und AIDS" vernetzt.

Netzwerkstelle Migration und AIDS

Seit 2003 ist ,interkulturelle Vernetzung” ein Satrpunkt der Praventionsarbeit des Struen-
see-Centrums, zunachst im Umfang eines sechstbér@teteils. Eine Ausweitung um eine
halbe Netzwerkstelle Migration und AIDS erfolgter Zlahresmitte 2008, zunachst aus 50 %
stadtischen Mitteln und zu 50 % aus SpendenmitteinAIDS-Hilfe Hamburg finanziert. Zwi-
schenzeitlich konnte dieser Stellenanteil in degelmaligen Stellenplan des Struensee-
Centrums Ubernommen werden. Der FinanzierungsageiAlIDS-Hilfe Hamburg am Struen-
see-Centrum wurde hierzu auf einheitlich 10 % felstgt. Ziel dieser Stelle ist, die Zusammen-
arbeit mit Organisationen und Projekten an der Bchelle von HIV-Préavention und Migrati-
onsarbeit zu verbessern. Hierzu wurde der AlIDSeHifamburg das stadtische Koordinie-
rungsmandat Ubertragen. Vor allem soll die Praeestirbeit mit Menschen aus afrikanischen
Landern intensiviert werden.

Arbeitskreis Amiges

Ein wichtiges Instrument dieser neuen Netzwerlstadt die Organisation und Leitung des
Arbeitskreises Amiges (Arbeitskreis Migration unégandheit). Hier arbeiten Organisationen
der AIDS- und Migrationsarbeit zusammen, um dur@rnétzung die gesundheitliche Versor-
gung von Migrantinnen und Migranten zu verbessdem Zugang zum Gesundheitssystem zu
erleichtern und HIV/AIDS/STD-Pravention zu ermogkn. Darlber hinaus initiiert Amiges
Fortbildungen und fachlichen Austausch.

Im Jahr 2009 haben 5 Arbeitskreistreffen stattgdéumn AuRerdem war Amiges beim Afrika-
festival Alafia und beim Festival der Kulturen mneinem Informationsstand vertreten. Werbe-
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postkarten und ein 1 x 2 m grof3es Banner mit Lawbmitarbeitenden Organisationen dienen
der AuRRendarstellung des Arbeitskreises und debtitnng des Bekanntheitsgrades. MW

Multiplikatorenausbildung, Infostande und Aktionen

Die Multiplikatorenausbildung beruht auf der Idéeiwillige Mitarbeiterlnnen mit Migrati-
onshintergrund aus unterschiedlichen afrikanisdémdern so zu schulen, dass sie mit dem
Themenfeld HIV/AIDS und sexuelle Gesundheit kompetend schamfrei umgehen kénnen.
Durch die Schulung erhalten die Multiplikatorinneind Multiplikatoren die Kompetenz, selb-
standig kleinere Aktionen in ihren Gemeinden ungadisationen zu initiieren und umzuset-
zen. Auf diese Weise werden die Mitarbeiter zu Ge$elpersonen und direkten Ansprechpart-
nerinnen in ihren jeweiligen Communitys. Insgesaatimen 27 Teilnehmerlnnen (14 Frauen
und 13 Manner) an 5 Seminarveranstaltungen tellulBagsthemen waren:

Vorstellung der AIDS-Hilfe Hamburg

Grundlagen zu HIV/AIDS, Ubertragungswege, SchutZibigeiten, HIV-Test und
Hilfsangebote in Hamburg

Methodik der AIDS-Pravention in den Communitys

Vorstellung des Modells ,Cellule Relais* (AIDS-Kotag innerhalb von Organisatio-
nen); Zielsetzungen und mdgliche Aufgaben.

Nach Abschluss der Ausbildung waren unsere Mukibren als mobile Teams mit Infoti-
schen und ,Sensibilisierungstaschen* (Umhangetasafie Kondomen, Flyern, Visitenkarten
und muttersprachlichen Broschiren) bei verschiededtentlichen Veranstaltungen von
Migrantencommunitys mit Safer-Sex-Botschaften pniseés gelang den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sehr leicht, mit vielen Teilnehmerrs iGesprach zu kommen. Der Erfolg dieser
aufsuchenden Praventionsarbeit bestatigt deutlicienen Ansatz des Peer Involvements. Be-
sonders erfolgreich war die Multiplikatorenarbeit den Kulturvereinen Burkina Fasos und
Benins. Dort wurden 2009 unter dem Namen ,Cellulgdai®” bereits organisationsinterne
Aidskomitees eingerichtet.

Café Afrika und offene Veranstaltungen im Aidshilfaus

Im April 2009 offnete im Kontext unseres Regenbagdés das Café Afrika als offenes

Regelangebot der AIDS-Hilfe Hamburg von und fir Migtinnen und Migranten mit und ohne

HIV-Infektion sowie flr Interessierte. Anlass wae dreststellung, dass es in Hamburg wenig
oder fast keinen Raum gibt, in dem bestimmte Migragruppen, z.B. aus Sub-Sahara Afrika,
regelmanig tber HIV/AIDS/STIs und sexuelle Gesuitdeprechen und durch Partizipation

ihre Belange und Interessen thematisieren und tiégskn kénnen.

Ziel dieses offenen Angebots ist unter anderemSdhsveigen und die Tabuisierung zu durch-
brechen sowie einen lebendigen Austausch durchl&ufkg und Information Gber das Thema
HIV/AIDS und Uber unterschiedliche Lebensstile aegen, aber auch einen (Erfahrungs-
)Austausch Uber personliche Meinungen, Werte uadéir zu schaffen. Wichtig ist, dass Men-
schen mit HIV/AIDS und ihre Angehérigen und Fanilim ihren Communitys akzeptiert und

integriert, anstatt ausgegrenzt werden.

Café Afrika findet jeden letzten Sonntag des Morditsl 1 Uhr fir ca. 3 Stunden im Regenbo-
gen-Café der AIDS-Hilfe Hamburg statt. Fachlichegielt wird das Angebot von einem haupt-
amtlichen Sozialpddagogen der AIDS-Hilfe mit eigankligrationshintergrund. Nicht zuletzt
durch die Mitarbeit von 12 ehrenamtlichen Mitarbditnen und Mitarbeitern aus dem Multi-
plikatorenteam tragt es zur Primarpravention in afeikanischen Communitys bei. Café Afrika
gilt inzwischen als regelmafiger Treffpunkt und Koumikationsort flr viele Besucherlnnen.
Die Themenplanung fur das ganze Jahr findet beirtele Café-Treffen des Jahres oder bei
einem Gruppentreffen der Multiplikatorinnen st&eitrage unserer Multiplikatoren oder ex-
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terner Referenten (z.B. Einrichtungsvertreter, &tast und Imame) geben jeweils Input zum
Thema. Den Abschluss bilden regelméaRig Kaffee wtioss gekochte afrikanische Gerichte.

Folgende Themen wurden 2009 behandelt: AmpelsBifier Sex, Zusammenhang zwischen
Drogen und HIV/AIDS, Umsetzungsmethoden der HIVMriion mit (afrikanischen) Migran-
tinnen, Wissenswertes zum HIV-Test, Hepatitis (A,& D, E), HIV-Testmdglichkeiten in
Hamburg, (Gesundheit) Hilfsangebote in Hamburg.

Da das Café von Angehdrigen vieler verschiederfeikéaischer) Nationen besucht wird, ent-
steht eine groRe Vielfalt an Sprachen. Unsere Mlikdtorinnen vermitteln Informationen auf
Deutsch, Franzoésisch, Englisch und in einigen afrikchen Sprachen. So wird die Zugangs-
schwelle fur Migrantinnen zu Hilfs- und Kontaktabgéen gesenkt und wir erreichen viele
Menschen, vor allem aus Léandern Sub-Sahara Afrikas.

Von April bis Dezember 2009 fand Café Afrikas achtistatt und wurde von 104 Personen (53
Frauen und 51 Manner) aus unterschiedlichen Hetkwagfionen und sozialen Schichten be-
sucht. Beratungsbedarf einzelner Gaste wurde iddigbote der Einzelberatung tUberfihrt.

Die Feedbacks und Diskussionen im Rahmen des ChiléaAjeben uns praktische Hinweise
und Erkenntnisse, die wiederum in die Konzepte aldsuchenden Praventionsarbeit einflie-
Ben. Die Rickmeldungen und Praxisberichte unsérenamtlichen Multiplikatoren bestétigen
uns deren wichtige Rolle in der Vermittlung von HPVavention bei Freunden und Verwandten
sowie fur die Schwellenabsenkung im Zugang zu d@echiedenen Hamburger Anlaufstellen.
Zusammenfassend bewerten wir die Entwicklung def@ @drika und des Multiplikatoren-
teams sehr positiv. 00

Gesundheitsbotschafter (EFF-Projekt)

Eine Teilfinanzierung durch den Européischen Flirggfonds erméglichte 2009 ein weiteres
Multiplikatorenprogramm speziell zur HIV-Praventidrei Flichtlingen. Ziele des Projektes
waren:

Flichtlinge mit Basisinformationen zum Thema HIMDS, insbesondere zu Anste-
ckungswegen und Schutzmdglichkeiten zu versorgaemijtdsie in ihrer Community als
Multiplikatorinnen primarpraventiv wirksam werdedrinen.

Flichtlinge mit Basisinformationen zum Krankheitdaaf und zu Behandlungsmdg-
lichkeiten zu versorgen, damit sie dieses Wissehrgr Community weitergeben.
Flichtlinge Uber Angebote der psychosozialen Bagtund der medizinischen Ver-
sorgung in der Region zu informieren, damit siehirer Community zum Abbau von
Zugangsbarrieren beitragen kénnen.

Die Auseinandersetzung mit Tabuthemen zu férdenodBnkonsum, Sex zwischen
Mannern/Homosexualitat, Prostitution/Beschaffungsptution, Stigmatisierung und
Ausgrenzung), um fur kulturelle Unterschiede im Iblick auf Moral- und Wertvorstel-
lungen zwischen Herkunftsland und Deutschland asib#disieren und Handlungs-
moglichkeiten zu entwickeln.

Die Teilnehmerinnen zu motivieren, die erworbenemitnisse und Erfahrungen in ih-
ren Einrichtungen, Netzwerken und Communitys weitgeben.

Qualifizierung von Multiplikatorinnen fiir die Zielgppe.

Beratung und Versorgung von Flichtlingen mit HIMDS

Die Ziele wurden umgesetzt durch die Ausbildung @#sundheitsbotschaftern an 4 Ausbil-
dungstagen mit folgenden Ausbildungsinhalten: Beissen HIV/AIDS; Ziele und Methoden

der HIV-Pravention; allgemeine Informationen zunutdehen Gesundheitssystem und zur Le-
benssituation von Fliichtlingen in Deutschland; Bagsen Hepatitis; Uberblick Uber das
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AIDS-Hilfe-System in Hamburg; Uberblick tiber Hilfsgebote fiir Fliichtlinge in Hamburg;
Veranstaltungs- und Einsatzplanung; Konzeption Rgiventionsveranstaltungen. Die Reflexi-
on der Einsatze sowie des gesamten Projektes &irmviei weiteren Arbeitstreffen statt.

Am Programm teilgenommen haben 10 Menschen mit afiignshintergrund (Lateinamerika,
West- und Ostafrika, Osteuropa). Sie haben ihrergeigesamt 20 Praventionsveranstaltungen
durchgefuhrt, dessen Spektrum Préaventionsveramstgh in Fllchtlingsunterkiinften, bei
Kulturvereinen, bei Projekttragern der Migrationgatarbeit sowie in zwei Kirchengemeinden
umfasste. Eine Bewilligung des EFF flr ein Anschjusjekt im Jahr 2010 liegt vor.

Partizipation - Kooperation - Migration

PaKoMi steht fur Partizipation und Kooperation ier dHIV-Pravention mit Migrantinnen und
Migranten und ist das Kurzel fur ein Projekt deruBehen AIDS-Hilfe, das durch die For-
schungsgruppe Public Health am WissenschaftszenBartin fur Sozialforschung (WZB)

wissenschaftlich begleitet wird. Es zielt darauf die Teilhabe (Partizipation) von Migrantin-
nen und Migranten und die Zusammenarbeit (Koopmmatverschiedener Anbieter und Ein-
richtungen in der HIV-Primarpravention fir Migramiien und Migranten zu férdern und zu
untersuchen. Eine PaKoMi-Fallstudie findet in Hangbstatt. Hier beschaftigen wir uns mit
der Lebenssituation, der gesundheitlichen Versaygumd der HIV-Pravention von und flr
Menschen aus afrikanischen Landern, sudlich dear@ah

Ausgangssituation: In Hamburg leben ca. 18.000%stagite Afrikanerinnen und Afrikaner (ca.
1 Prozent der Einwohner/innen). Sie kommen aus S@&&ndern, von Marokko bis Stdafrika.
Die groRte Community sind Menschen aus Ghana (8%.@0rikanerinnen und Afrikaner sind
meist in kleinen landerspezifischen Organisatiof\@areine) und/ oder Kirchen eingebunden.

Nach unserer Einschatzung ist das Thema HIV/AIDIsera in allen Organisationen afrikani-
scher Menschen tabuisiert. Es findet kaum eine ihaseersetzung mit der Krankheit statt,
und Afrikaner/innen mit HIV/AIDS leben aus AngstrvdlV-bezogener Diskriminierung und
Ausgrenzung in ihren eigenen Communitys oft in \éegenheit und Isolation. Handlungsbe-
darf besteht auch im Hinblick auf die HIV-Praventia afrikanischen Communitys.

Projektteilnehmer 20 Afrikanerinnen und Afrikaneamns dem franzdsisch sprechenden Tell
Afrikas mit Rickbindung als Multiplikatorin oder @andheitsbotschafterin der AIDS-Hilfe
Hamburg bzw. als Mitglied des Arbeitskreises AMIGE®Igende Lander sind vertreten: To-
go, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Niger und Guir2a. Teilnehmer halten sich als Studie-
rende oder Fluchtlinge in Deutschland auf oder giitdDeutschen verheiratet.

Umsetzung (Phase 1): Im ersten Schritt wurde eierhlick tber die afrikanischen Communi-
tys in Hamburg erstellt. Fragenstellungen fir dietigipative Bestandsaufnahme waren:

Wer ist die afrikanische Community? (z.B. Wie glieRdie Community? Wer lebt wo - und
wie? Wo treffen sich die Menschen?)

Welche Bedurfnisse haben die Menschen in der Corityrun

Welcher Bedarf besteht im Hinblick auf Gesundhéitdérung und HIV-Pravention?

Zu diesen grof3en Fragen wurden kleinere UnterfréigeRecherchen entwickelt, die von Teil-

nehmerinnen in Einzel- und Teamarbeit im Rahmen wbarviews, Photodokumentationen
und Befragungen von Ubernommen und im PaKoMi-Pleptidsentiert wurden.
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Beratung von HIV-positiven Migrant(inn)en und Ans@e zur Pravention: inter-
kulturelle und rechtliche Aspekte

Dieses Seminarprojekt des Fachbereichs MigratiorDeéeitschen AIDS-Hilfe fand im Februar
in der AIDS-Hilfe Hamburg statt. Teilgenommen halignMitarbeiterinnen aus AIDS-Hilfen

und AIDS- und Migrationsberatungsstellen. Es faimg d-ortbildung zu rechtlichen Aspekten
statt sowie die Auseinandersetzung mit interkultemne Aspekten in der Beratungsarbeit von
Migrantinnen und Migranten. MW

Vereine und Partnerorganisationen

Partizipation und Communityengagement sind wesdmliPfeiler unserer Praventionsarbeit —
auch mit Einwanderern. Gemeinsames Tun erleicttegidnge zur Zielgruppe und schafft
Netzwerke, in dem sich die Menschen gut aufgehdiielen und die dabei helfen, Ratsuchen-
de an die richtigen Stellen zu vermitteln. In de&Jentionsarbeit mit Einwanderern arbeiten
wir derzeit mit folgenden Hamburger Einrichtungeisammen:

Africa Club e.V. in Altona (www.africa-club.com)

Balimaya Ton HH/ Ben Kady e.V.

Beninische Gemeinde in HH ( ARBA e.V.)

Burkinische Gemeinde in HH (CBH e.V.) in Altona

Eine Welt Netzwerk (EWNW e.V.) (www.ewnw-hamburg.de
Fluchtort Hamburg Plus von Passage GmbH

MediBuro (www.medibuero-hamburg.org)

Nigersche Gemeinde in HH ( Nigeriens de Hamburg)e.V
Tanzquelle e.V. (www.tanzquelle.de)

Zusammenfassung und Ausblick

Hier sind die im kommenden Jahr vorgesehenen agfdagten Aktionen aufgefihrt. Sie sollen
mit der Beteiligung der Communitys (Gemeinde, VieeeiSelbsthilfegruppe) und anderen Sta-
keholdern in Kooperation durchgefuhrt werden.

Entwicklung und Realisierung einer Gesundheitssotwlfiir Frauen, die als Multipli-
katorinnen fungieren sollten

Grindung von AIDS-Komitees (,Cellule Relais®) irem afrikanischen Communitys
und Vereinen, mit dem Auftrag z.B. 3-4 Gesundheitsd AIDS-Sitzungen bei den
Vereinssitzungen oder ahnliches durchzufiihren. Pmddemen in Relation mit der
sexuellen Gesundheit kdnnten ebenso behandelt merde

Wiederholung der Multiplikatorenschulung mit Teilmeern aus anderen Nationen und
Gemeinden

Eine Multiplikatoren-Tagung zum Thema ,Solidaritait Menschen mit HIV/AIDS
und ihren Angehoérigen®.

In Kooperation mit den Schoolworkern der AIDS-Hid@ Programm flr afrikanische
Jugendliche zur sexuellen Aufklarung

Weiterfihrung der Regelangebote wie Café Afrika

Die Praventionsarbeit mit Einwanderern mit der Wsti#zung von Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren ist mittlerweile eine feste Institon in Hamburg geworden. Die Mitarbeiterin-
nen sind fur uns wichtige Botschafter in den afiikahen Gemeinden. Die Lebensumsténde,
unter denen die Multiplikatorinnen leben, sowie daerschiedliche kulturelle Verstandnis
von Ehrenamt und Freiwilligkeit veranlassen zurgerawie lange diese Gruppe gehalten wer-
den kann.
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So suchen wir nach Mdglichkeiten, die Multiplike#arnoch enger an die Aidspravention zu
binden. Migrantinnen und ihre Organisationen beygiti dringend Unterstitzung z.B. durch
Schulung, Hilfe bei der Griindung von AIDS-Komitgg€ellule Relais*) und Férderung von
institutionellen Kapazitaten, damit sich die AID@d weitergehende Gesundheitspravention
weiter in den Communitys etabliert. Da in Sub-SahAfrika Uberwiegend Frauen von der
Pandemie betroffen sind, ist es wichtig, entspradad’rogramme zur Aufklarung bei Einwan-
derinnen zu entwickeln.

Angesichts der ungesicherten Situation vieler Migiramen und Migranten bleibt der Appell an

die Politik unumgéanglich: Gesundheitsversorgung éidispravention sind Menschenrechte,
die niemandem — auch nicht aus Unwissenheit — Woadten werden dirfen. 00
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Beratung und Gesundheitsférderung

Persdnliche Beratung

Das Leben mit HIV/AIDS bringt Sorgen, Unsicherheitend Probleme mit sich, die in vielen
Fallen der professionellen Unterstiitzung bedirféeben diesen sekundarpraventiven Bera-
tungs- und Unterstitzungsleistungen, die stetsFdielerung der Eigenressourcen und des
Selbstmanagements im Fokus haben, ist die AIDSHHHEmburg der Partner fir Menschen mit
HIV/AIDS in primarpraventiven Fragestellungen unerdt zu Ubertragungswegen, Safer Sex
und Safer Use.

Soziale, medizinische und psychologische Beratuimd imn Struensee-Centrum durch ein in-

terdisziplinar zusammengesetztes Team geleistetiiidie Ratsuchenden kostenlos und auf
Wunsch anonym. Im Rahmen ,offener Beratungszeitgaten wir von montags bis freitags

taglich die Mdglichkeit eines Erstkontaktes ohnem@idung; dariber hinaus erfolgt die Bera-
tung nach Terminvereinbarung. Neben dem Struense&@n beraten unsere Mitarbeiterin-

nen aufsuchend in Haftanstalten, Krankenhausetmy&punktpraxen sowie bei gesundheit-
lich geschwachten Klienten im Rahmen von Hausbesuch

Inhaltlich unterscheiden sich unsere Beratungsastgebach den Themenkomplexen, die je-
weils vorrangig zu bearbeiten sind. Durch die idigziplinare Zusammensetzung unseres
Teams haben wir gute Mdglichkeiten, fachlich funtdauf die unterschiedlichen Problemlagen
im Leben mit HIV/AIDS zu reagieren. Eine besond8chlisselrolle kommt hierbei unseren
Bereichen Empfang und Erstkontakt zu, in denen ensée ,Auftragsklarung” und entspre-

chende Zuordnung stattfindet.

Der Beratungszeitrahmen bewegt sich zwischen 1%utdminnerhalb der offenen Sprechzeiten
bis hin zu zwei Stunden bei Kriseninterventioneme Burchschnittliche Beratung liegt mit
Vor- und Nachbearbeitung bei ca. 60 Minuten. FiraBengen im Rahmen der aufsuchenden
Arbeit kann durch die Wege- (und Parkplatzsuchejten ein erheblich groRerer Zeitaufwand
entstehen. JK

Psychologische Beratung/Gesprachsreihen

Gesprachsreihen dienen der Problemklarung und atar&tiitzung HIV-positiver und an AIDS
erkrankter Klienten sowie ihrer Angehdriger und aer Uberwiegend vom Psychologen des
Struensee-Centrums abgedeckt. Sie gehdren zu dedétlangeboten seit Beginn der Aidshil-
fearbeit und sind besonders dort hilfreich, wo einmaliges Beratungsgesprach nicht aus-
reicht, ein Thema oder Problem zu klaren und zaripgedoch auch kein Anlass besteht, dafir
eine Psychotherapie zu beginnen, weil es sich lie&ggenstand der Beratung nicht um eine
psychische Stérung mit Krankheitswert handelt. Bagebot ,Gespréchsreihe” schliel3t diese
Lucke.

Die Anzahl der Sitzungen ist bei Gesprachsreihem wrundsatz her auf zehn beschrankt.
Zielrichtung, Verlauf und Dauer werden jedoch nistarr geregelt, sondern individuell verein-
bart. Die Entscheidung uber die Intensitat undRieer des Kontakts fallen Klientin und Psy-
chologe gemeinsam, angepasst an den Bedarf unddatiechkeiten des/der Klientin, die zur
Verfigung stehenden zeitlichen Kapazitaten des rbiigers sowie dessen/deren fachlicher
Kompetenz hinsichtlich des speziellen Themas de&ldesuchenden.

Psychotherapie

Die Ubergange von einer Gesprachsreine auf Berativgau hin zu einem Kontakt mit thera-
peutischem Charakter sind oft flieRend: Im Rahmem Beratungskontakten kann sich fir die
Klienten mitunter ein MalR an Sicherheit und Vergnawufbauen, das von Fall zu Fall bezig-
lich Inhalt, Intensitat und Dauer der Bearbeitumg Qualitat von Psychotherapie haben kann.
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Im Rahmen der vorhandenen Ressourcen bietet dehélsge des Struensee-Centrums, der
Uber die erforderliche Ausbildung verflgt, diesemdbot an.

Psychotherapie im Struensee-Centrum orientiertaichinem Konzept, das durch die Kriterien
,Niedrigschwelligkeit’, ,kurzfristige Erreichbarkgj ,keine Festlegung auf eine vorgegebene
Sitzungszahl’ und vor allem die ,flexible Anwendupgychotherapeutischer Methoden auf3er-
halb der von den Krankenkassen finanzierten Ritktiverfahren’ gekennzeichnet ist. Sie
steht mit diesen Kriterien in Ergédnzung zu den aark¥verfigbaren Psychotherapieangebo-
ten.

Die kollegiale Kooperation mit externen Therapeuttn- nicht zuletzt aufgrund der im eige-
nen Haus begrenzten personellen Ressourcen — géclBestandteil des Psychotherapieange-
bots im Struensee-Centrum. Berufsstéandische Lobibg-Multiplikatorenarbeit im Sinne einer
nachhaltigen Verbesserung der psychotherapeutis¢besorgungsinfrastruktur fur Menschen
mit HIV und AIDS ist dezidiert Teil des Auftragesrdim Struensee-Centrum tatigen Psycholo-
gen.

Gegenuber Klientinnen wird das psychotherapeutisgéhgebot fir Laien verstandlich im
Rahmen der verschiedenen BeratungsmdoglichkeitenStleensee-Centrums dargestellt. Ge-
genuber der Fachoffentlichkeit/Kooperationspartnerfolgt eine fachlich profilierte Darstel-
lung, die eine gezielte Inanspruchnahme bzw. Véiumig ermdglicht.

Eine besondere Starke der psychologischen Arbegtimnensee-Centrum liegt in ihrer konzep-
tionellen Einbettung in eine breitgefacherte Andspalette aus Selbsthilfe, offenen Angebo-
ten, Informations- und Bildungsveranstaltungen, gpan, Begleitung sowie Beratungsarbeit
verschiedenster Inhalte. Der Psychologe kann schndlbedarfsgerecht auf interne Angebote
verweisen und zurlckgreifen. Die genaue Kenntnir e Inhalte der AIDS-Hilfe-Angebote
und der meist unmittelbare persénliche Kontaktteen Anbietern ist eine wichtige Vorausset-
zung dafir, die Bedarfe der Klientinnen in angemess Form und schnell aufzugreifen und zu
bedienen. Seit vielen Jahren gewdhrleistet diesgki®t erfolgreiche und schnelle Hilfe zur
Selbsthilfe.

Das Leben mit einer schweren chronischen Erkranlatellt fir Patientinnen zweifellos eine

grol3e Herausforderung dar. Viele erleben immer &riedthwierige Zeiten, ob das bei der Di-
agnosestellung ist, im Erfahren von privater oderuflicher Ausgrenzung oder beim Wahr-

nehmen erster Krankheitszeichen. Nicht jeder stlesf alleine mit diesen Krisen fertig zu

werden. Der Sinn der psychologischen Arbeit im &taee-Centrum liegt in der Bearbeitung
der psychischen Begleitsymptomatik der HIV-Erkrami@auf psychosozialer Ebene und damit
in der Verbesserung der gesamten Lebensqualiték.igi es, das Mal} an Selbstbestimmung
und Autonomie im Leben der Menschen mit HIV zu édrd und sie in die Lage zu versetzen,
ihre Belange (wieder) eigenstandig, selbstverarttisbrund selbstbestimmt zu vertreten und
zu gestalten. Professionelle Unterstiitzung soludsetragen, dass Klientinnen magliche Ges-
taltungsspielraume besser wahrnehmen und Ressowieder nutzen kénnen.

Die AIDS-Hilfe Hamburg gleicht mit ihrer psycholaghen Beratung und ihrer psychologi-
schen Arbeit insgesamt folgende strukturelle undlitptive Defizite in der Versorgung von
Menschen mit HIV aus:

Psychologische Beratung (nicht kassenfinanziert)

Von den Krankenkassen werden nur Psychotheragighgisn bezahlt und auch hier nur be-
stimmte Methoden. Haufig bendtigen Menschen mit Hhd AIDS jedoch keine Psychothera-
pie, sondern einige gezielt fokussierte BeratungmgeEhe zu einem eng umgrenzten Problem-
feld (z.B. bei Schwierigkeiten mit Angehorigen, &inden oder Arbeitskollegen infolge der
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HIV-Infektion/Aidserkrankung, massive Probleme ier dPartnerschaft oder Hilfen bei der Be-
waltigung von Krankheitsfolgen).

Krisenintervention (nicht kassenfinanziert)

Auch Kriseninterventionen werden von Krankenkassieht bezahlt, obwohl! hier der Bedarf
bei Menschen mit HIV und AIDS oft besonders graR k&iufige Ausléser fur Kriseninterven-
tionsbedarfe sind z.B. Befundmitteilung, akute \¢atschterungen des korperlichen Zustandes
oder belastende medizinische Behandlungen.

Wartezeiten

Zugelassene Psychotherapeuten haben haufig Waeteaen mehr als einem halben Jahr.
Menschen, die akut erkrankt und in Not sind, kdngelth lange Wartezeiten nicht Gberbri-
cken. Klienten, die mit vielfaltigen, haufig in cmer Folge neu auftretenden kérperlichen und
psychischen Belastungen konfrontiert werden, kormirder Bewaltigung der Probleme nicht

warten, bis sie einen Therapieplatz bekommen. Aesedh Grund ist der Zugang zur psycholo-
gischen Beratung in der AIDS-Hilfe kurzfristig, uirbkratisch und ohne Wartezeiten organi-
siert.

Anonymitéat

Kassenfinanzierte psychologische Leistungen misgss im Vorwege durch ein umfangrei-
ches Gutachten beantragt und genehmigt werderermausfiihrlich die Probleme des Patien-
ten darzulegen sind. Viele Betroffene mochten nidass ihre psychischen Probleme in dieser
Art gegeniiber Fremden veroffentlicht und aktenkgngitmacht werden. Hierbei spielt auch
eine Rolle, dass nach es nach einer kassenfingziesychotherapie erheblich schwieriger ist,
eine private Kranken-, Berufsunféahigkeits- oderiliebensversicherung abzuschlieRen. Psy-
chologische Beratung und Gespréachsreihen in deiSAfliife erméglichen es den Patienten,
nach aufRen hin anonym zu bleiben.

Angehdrigengesprache, Paararbeit/Paartherapie (nidassenfinanziert)

Unser Konzept der ,strukturellen Préavention* nimdats Verhalten Einzelner ebenso in den

Blick wie die Verhaltnisse (Strukturen), in denée Eben. Denn was die Einzelnen zu ihrer

Gesundheit und zur Verminderung von Risiken be&ragdonnen, hangt stark von ihrem per-

sonlichen und gesellschaftlichen Umfeld ab. In @iesZzusammenhang kommt der beratenden
und therapeutischen Arbeit mit Angehdrigen undRigartherapie noch einmal eine besondere
Bedeutung zu:

Angehdrigengesprache werden — aul3er bei KindernJugdndlichen - von den Krankenkassen
grundsétzlich nicht ibernommen, obwohl es geradeMiEénschen mit schweren kdrperlichen
Erkrankungen oft besonders wichtig ist, dass itiérehsten Angehdrigen in die psychologische
Beratung einbezogen werden, da diese die Betraffaneilltag auch am meisten unterstitzen.
Psychische Probleme im nahen sozialen Umfeld, lmdddischen und sozialen Angehdérigen
von Betroffenen kdnnen Ausmafie annehmen, fur digSAHilfe Unterstlitzung in Form von
psychologischer Beratung vorhalten muss.

Gelegentlich kommt der Eindruck auf, Bezugspersditean in noch h6herem Mal3e als die
Betroffenen selbst an der durch die HIV-Infekticaryorgerufenen Situation. Angehérige sind
belastet durch Fragen zu Gesundheit und Kranklogitesdurch Angst vor dem Tod; Eltern
meinen, ein Doppeltes verbergen zu missen, etwallienfektion/AIDS-Erkrankung wie
auch die Homosexualitdt des Sohnes. Sie missenmiigiealen oder beflrchteten Anspielun-
gen aus ihrem sozialen Umfeld auseinandersetzen.
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Mit dem Wissen um die HIV-Infektion ergeben siclcladlr Paare meist tiefgreifende Veran-
derungen im Zusammenleben. Da ist die Angst voerelnsteckung, wenn der Partner HIV-
positiv ist. Oder die Frage, wie Sexualitat in &sziehung jetzt (noch) gelebt werden kann.
Vielen fallt es schwer, offen uber ihre Gefiihle uim& Angste zu sprechen, tiber die Infektion,
die Krankheit und dartber, wie man die Zeit untemn dednderten Umstanden gemeinsam ges-
talten kann. Nicht selten sind beide Partner HI\¢{po, einer infolge von Krankheitssympto-
men in seinen Aktivitaten eingeschrankt, wahrendaselere vor dem Hintergrund der lebens-
bedrohlichen Infektion mdglichst viel erleben will.

All das kann Thema in den Paargesprachen seirindier AIDS-Hilfe durchgefiihrt werden.
Von den gesetzlichen Krankenkassen werden die Kd&teBeziehungsberatung oder Paarthe-
rapie grundséatzlich nicht tbernommen. Daher wirdenrAngebot besonders von Klienten in
Anspruch genommen, die eine Privatfinanzierungtrtigigen konnten.

Hausbesuche (nicht kassenfinanziert)

Fur einige unserer Klientinnen ist es aus gesumlditesn Grinden nicht mehr mdglich, das
Struensee-Centrum oder eine psychologische Prakzsisuchen. Psychotherapie im Rahmen
von Hausbesuchen gehort nicht zum Spektrum der G¥V.Psychologe der AIDS-Hilfe kann
diese Leistung ebenso wie Beratungsangebote im &akon Hausbesuchen anbieten.

GroRere Auswahl an Therapieverfahren (nicht kasseranziert)

Das Leistungsspektrum der Krankenkassen beschsitkiauf sogenannte ,Richtlinienverfah-

ren”, die eher auf die Behandlung typischer psyaites Erkrankungen wie Angste und Depres-
sionen ausgerichtet sind: Verhaltenstherapie, rijefgchologisch fundierte Therapien und Psy-
choanalyse. Therapieverfahren, die deutlicher férBehandlung der spezifischen Probleme
schwer erkrankter Menschen geeignet sind (z.B. @ebppsychotherapie), sind bisher nicht
erstattungsfahig.

Die psychologische Arbeit erfolgt in der AIDS-Hiltdamburg wie in vielen anderen grofRen
AIDS-Hilfen nach einem Verfahrensansatz, der aush &nderen beratend und therapeutisch
tatigen Kolleginnen propagiert wird: B.G. Rothmamerichtete auf dem 7. Deutschen AIDS-
Kongress in Essen uUber Anwendungsbereiche der &dspsychotherapie bei Patientinnen
mit HIV und AIDS und hielt sie fur sehr giinstig lwk#m Personenkreis, der deutlich unter den
(vermuteten) gesellschaftlichen Sanktionen einev-kfektion litt. Ein Mitarbeiter der Psy-
chosozialen Beratungsstelle an der Essener Unikliarichtete auf derselben Veranstaltung,
man arbeite dort an einem erweiterten Psychothesapatz fir Menschen mit HIV und AIDS.
Er formulierte darUber hinaus die Notwendigkeitesirerweiterten Psychotherapiebegriffs flr
unsere Klientel. KD

Sozialberatung

Im Zusammenhang mit einer HIV-Infektion oder Aidgankung treten haufig viele Fragen zur
finanziellen und sozialen Absicherung auf. Das d&igje Leben wird in Frage gestellt, die Le-
bensperspektive verandert sich, berufliche Anfardgen und der damit verbundene Stress
kénnen oft nicht mehr bewaéltigt werden. Fir vielkeKten hat sich durch die ART die Le-
bensqualitat verbessert und die LebenserwarturigherBie Mehrzahl der Betroffenen ist sehr
jung und war deshalb gar nicht oder nicht langeugerersicherungspflichtig beschéftigt. Die
materielle Absicherung (Erwerbsminderungsrente Bukialhilfeleistungen) ist oft sehr
schlecht und hat erhebliche finanzielle Einbul3eth damit eine Herabsetzung des Lebensstan-
dards zur Folge. Das komplizierte Sozialsystem mastdem Einzelnen nicht leicht, sich darin
zurechtzufinden und seine Anspriiche zu realisiev@le fihlen sich dem System hilflos aus-
geliefert und stehen unter einer enormen psychisBedastung. Oft fehlt die hotwendige Kraft
und die Energie, konkrete Anspriiche im Labyrinth bérokratischen Systems durchzusetzen.
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Wir bieten innerhalb der Sozialberatung InformatiBeratung, Vermittlung und Unterstitzung
zu den Themen:

Sozialhilfe, Arbeitslosengeld, Wohngeld
Erwerbsminderungsrente, Schwerbehinderung
Krankenversicherung, Pflegeversicherung
Schulden

Jeder Fall ist ein Einzelfall und erfordert eineliiiduelle, maRRgeschneiderte, oft auch sehr
zeitintensive Losung. Ziel der Sozialberatung st die Eigenkompetenz der Klienten (wie-
denherzustellen, zu erhalten bzw. zu starken wamitdsie sich im Sozialsystem zurechtzufin-
den. Eine Bearbeitung aller oben gelisteten Fadbtelaus einer Hand ist abschlieRend gar
nicht mehr méglich. Unsere Sozialpadagogen nutadrerdexterne Experten fir die jeweiligen
Bereiche. Ein grol3er Bereich der Sozialberatungstabesteht in einer Art Lotsenfunktion.
Dabei nutzen wir ein gut funktionierendes Netzweukanderen sozialen Einrichtungen und in
die Behorden hinein, das wir Uber die Jahre aufgietaben.

Eine besondere Herausforderung sind immer wiedgravitinnen und Migranten, die vermehrt
die Sozialberatung aufsuchen. Sie werden beispé&®nmvon ihren behandelnden Schwer-
punktarzten an uns verwiesen. Finanzielle ProblenteUnkenntnis des Sozialsystems sind oft
Einstieg in die Beratung. Haben die Klienten eimstral Vertrauen zu den Beratern gewonnen,
treten haufig vielfaltige weitere Hilfe- und Unt@zungsbedarfe zutage. Erschwerend kom-
men sprachliche Hindernisse hinzu. Zusammen enfodies alles viel Einfuhlungsvermégen,
Vermittlungsgeschick, praktische Unterstliitzung anggesprochen viel Zeit.

Fallbeispiel:

Herr A. (50), Ghanese, HIV-positiv kam nach langekdinikaufenthalten, auch in sei-

nem Heimatland, auf Empfehlung seines behandelAdass in die Sozialberatung. Er

verfugte Uber keinerlei finanzielle Mittel. Die Kieenkasse hatte ihn an die Agentur
fur Arbeit verwiesen, da er nach deren Meinung é&eimveiteren Anspruch auf Kran-

kengeld habe. Diese wiederum schickte ihn wiedgrckwzur Krankenkasse. Keine Sei-
te versuchte, Herrn A. die Zusammenhange zu erkl@&se Vorgehensweise der Am-
ter, seine sehr schlechten Deutschkenntnisse undirsgabiler Gesundheitszustand
verunsicherten und Uberforderte Herrn A. sehr.

Herr A. hatte sich im Arbeitslosengeldbezug Urlaygnehmigen lassen, um in sein
Heimatland zu reisen. Dort erkrankte er, mussteinmer Klinik stationéar und anschlie-
Rend ambulant behandelt werden. Dadurch verlangsidk sein Auslandsaufenthalt.
Er versaumte, dies der Arbeitsagentur in Deutsathlan melden, bekam er einen Auf-
hebungsbescheid. Infolge dessen war er fir einemabMauch nicht mehr krankenver-
sichert. Als er dann nach zwei Monaten nach Hamlzuigickkehrte, musste er erneut
in einem Krankenhaus behandelt werden. Fehlendek§ehreibungen durch seine
deutschen Arzte kamen noch erschwerend hinzu.

Nach unzahligen Telefonaten und sehr zeitaufwand®geherche seitens der Sozial-
padagogin des Struensee-Centrums lie3en sich dieléme und Licken erkennen und
die Zustandigkeiten konnten schlie3lich geklartdeer Die Tatsache standig wech-
selnder Sachbearbeiter erschwerte eine schnelldlPnadsung. Friher fiel ein Kran-
kenversicherter oder ein Arbeitsloser in die Zudigkeit eines Sachbearbeiters und es
war moglich, diesen auch direkt anzusprechen. Hdatggegen hat man es mit immer
wieder anderen zu tun, denen auch der Sachverbhah deu erklart werden muss.

Fur Herrn A.. konnte seine Situation zufriedenstadl gelost werden: Er konnte riick-
wirkend krankenversichert werden, Arbeitslosend@@ommen und bezieht nun auf-
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grund seiner Arbeitsunfahigkeit ALG Il-Leistung&nm.ist nun auch in der Lage, seine
Angelegenheiten mit gelegentlicher UnterstitzungchdMitarbeiter der AIDS-Hilfe
weitgehend selbststandig zu l6sen.

Die Sozialberatung wird innerhalb des StruensedrGes als offene Beratung und nach indi-
vidueller Terminvereinbarung sowie aufsuchend in #amburger Schwerpunktpraxen ange-
boten. AB/MR

Arbeit und Beschéftigung

Das Thema Arbeit und Beschaftigung ist in der Sbeiatung in dreierlei Hinsicht von Bedeu-
tung. Zum einen steht ein groRRer Teil der HIV-gesit Klientinnen voll im Berufsleben. Re-
gelmaRig droht ihnen aufgrund mangelnder Infornmetiound Vorurteilen seitens Kolleglnnen
und Vorgesetzten die Gefahr personlicher Diskriemimng und Ausgrenzung. In gleichem Ma-
Be sind arbeitsuchende Menschen mit HIV/AIDS beiv&bungen und Einstellungen durch
Stigmatisierung benachteiligt. Fur diese KlientémdsFragen vorrangig, sich als positiv zu
outen, einen Schwerbehindertenausweis zu beantgrmmit den gesundheitlichen Schwan-
kungen umzugehen. SchlieRlich winschen sich vieleedbsgeminderte Rentnerinner eine
sinnvolle Beschéaftigung neben dem Rentnerdaseiradaeihnen fehlen oft die gesellschaftli-
che Anerkennung und die sozialen Kontakte. In ailéhen sind wir als AIDS-Hilfe regelma-
Big gefordert.

Zur besseren Reintegration langzeitarbeitsloserdeleen mit HIV in den Arbeitsmarkt betrei-
ben wir seit April 2008 zusammen mit der einfal Ginkeinem grofen Hamburger Beschafti-
gungstrager, und dem Hamburger Sportbund das Rrgjeknburger Vermittlungspool“. Ge-
fordert durch den Europdischen Sozialfonds undHiienburger Wirtschaftsbehérde eréffnet
sich hier die Moglichkeit, Teilnehmerinnen mit Hilindividueller arbeitsmarktbezogener Bera-
tung und einem zielgerichteten Coaching auf dem Wefybeit und Beschaftigung zu unter-
stitzen. Die seitens der AIDS-Hilfe Hamburg ins Medes Hamburger Vermittlungspool ent-
sandte Kollegin ist eng mit dem Team des Strue@szd@rums verzahnt. ABK

Arztliche Beratung

Die medikamentdse Therapie wird — zumindest in,Best Line“-Behandlung — immer prakti-
kabler, die Tablettenmenge deutlich reduziert unchadie Einnahmefrequenz und besondere
Essensvorschriften weniger. Was bleibt, ist dieremeoBedeutung der Patientencompliance.
Diese unterliegt angesichts der langen ZeitraumereART grofen Schwankungen. Sie wird
beeinflusst durch die Tablettenmenge, Nebenwirknnged mannigfaltige Lebensumstande
wie psychosoziales Befinden, Beziehungen, Arbeit Lebensperspektive. Eine Heilung der
Aidserkrankung ist weiterhin nicht in Sicht; im gfigsten Fall kann die ART das Leben um
einige Jahre, evtl. Jahrzehnte verlangern — jethéctig um den Preis einer deutlich reduzier-
ten Lebensqualitat.

Die ART hemmt die Virusvermehrung, ein Fortschreitker Erkrankung soll vermieden, das

Immunsystem verbessert und opportunistische Irdakti verhindert werden. Als Erfolg der

Therapien sieht man tatsachlich eine Senkung dettditét. Jedoch erleben fast alle Men-

schen, die behandelt werden, in unterschiedlicharsmall belastende akute und/oder Lang-
zeitnebenwirkungen durch die toxischen Effekte ohedikamentésen Therapie. Dabei wird

nicht selten auch ein Therapieabbruch (oder sogerdpiepausen®) erwogen, wobei in vielen

Fallen durch solche MaRRnahmen der langfristige dpieerfolg stark gefahrdet ist, besonders
wenn sie nicht strategisch geplant sind und eibertaedizinische Uberwachung entfallt.

Es ist auffallend, dass viele unserer Klientenén @ztlichen Beratung haufig nicht die Trag-

weite ihrer antiretroviralen Therapie kennen. Oftsgn sie nicht, wie ihre Medikamente hei-
Ben, welche Nebenwirkungen auftreten kénnten, igiegis Medikamente (in Abhangigkeit von
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den Mabhlzeiten) einnehmen, was sie tun sollten,nvgie eine Tagesdosis vergessen oder
erbrochen haben, welche Wechselwirkungen mit andeledikamenten oder Drogen eventuell
entstehen. Viele Patienten fiihlen sich schlecldriniert und seitens ihres behandelnden Arz-
tes nicht verstanden, wenn sie Nebenwirkungen rarerum Rat fragen, wie sie diese mini-
mieren kénnen und wissen moéchten, ob die Nebenwidm reversibel sind.

Neue Beratungsinhalte sind Herz-Kreislauferkranlamgie Angina pectoris und Herzinfarkte
wie auch auffallend zunehmende Krebserkrankungés Epiegelt sich auch in den Kongres-
sen wider: HIV und Alter ist ein Hauptthema.

Neben den Themen um Nebenwirkungen und Compliaestnimen Fragen zu anderen sexu-
ell Ubertragbaren Infektionen (STD), zu Virushejpstizu Impfungen und zu komplementéren
Behandlungsmethoden den Inhalt der medizinischeatBeg. AulRerdem gab es eine grol3ere
Anzahl von Gesprachen im primarpraventiven Beré®thutz vor HIV-Ubertragung, Schutz
vor anderen STDs, Schutz vor Virushepatitis, splezlgbertragungsrisiken verschiedener se-
xueller Praktiken und unter stabiler antiretrovéral herapie).

Auf Impfmdglichkeiten gegen Hepatitis B , Pneumdkerk, saisonale Grippe und Neue Grippe
wurde gesondert hingewiesen und viel diskutiert!

Die arztliche Beratung findet im Struensee-CentimmmiRahmen offener Beratungszeiten sowie
im Rahmen von Einzelterminen nach Vereinbarung.<fantrale Themen sind Probleme mit
Medikamentennebenwirkungen sowie MoglichkeitenAlahilfe, vor allem bei Lipodystrophie
(sichtbare kdrperliche Veranderungen des subcutketigewebes), Stoffwechselstérungen im
Blut (hohes Cholesterin, hohe Triglyceride, Gefakakungen) und auRerordentlicher Midig-
keit und Erschépfung.

Nach den derzeitigen Behandlungsempfehlungen wérdBigginn einer ART zu einem Zeit-
punkt vorgeschlagen, an dem zwar eine deutlichaiRixh der kérperlichen Abwehr feststell-
bar ist, aber noch nicht die Gefahr fur aidsdefanele Erkrankungen besteht. In den meisten
Fallen leiden die Klientinnen zu diesem Zeitpunkthh an spezifischen Symptomen. Daher
sollte eine umfassende Information erfolgen, une embglichst gute ,, Compliance” oder ,Ad-
harenz“, d.h. ein ,Dabeibleiben” bezlglich der Tdpe zu erreichen. Demgegeniber steht die
Angst der Klientlnnen, nicht an AIDS, sondern andikamentennebenwirkungen zu verster-
ben oder zumindest durch diese dauerhaft starktséehtigt zu sein. Diese Angst wird erfah-
rungsgeman nicht mit den behandelnden Arzten belsero Es kommen immer mehr Klienten
zur Beratung, die vor Beginn einer Behandlung oaereiner Medikamentenumstellung eine
Zweitmeinung einholen moéchten.

Zunehmend kommen auch HIV-negative Partner in difiéhe Beratung, um sich umfassend
uber die Ubertragungswege im sexuellen und nichislien Zusammensein zu informieren.
Die Post- Expositionsprophylaxe (PEP) wird dabeifélorlich erértert.

Fur Klienten mit umfanglicheren Problemlagen karia drztliche Beratung auch als Ge-
sprachsreihe erfolgen. Derartige Problemlagen kdmmandlegende Angste vor einer medika-
mentdsen Therapie, die Sorge um die Vermeidung éifigierung des (aktuellen oder zukinf-

tigen) Partners/der Partnerin, Unterstitzungsbeidafanagement massiver Langzeitheben-
wirkungen oder die Krisenintervention beim Zusamtreffen des HIV-Testergebnisses mit

aidsmanifestierenden Erkrankungen sein.

Die differenzierten arztlichen Beratungsangebotenitteln HIV-positiven Klientinnen

Hilfestellungen in der Entscheidungsphase, ab warnwelchen Medikamenten und
Einnahmeregimes sie mit der ART beginnen. Sie beftr damit eine erneute Ausei-
nandersetzung mit der HIV-Infektion.

Seite 28 (Stand Marz 2009) Gesamtkonzeption



AIDS-Hilfe Hamburg e.V. Struensee-Centrum

das Verstandnis fur die Notwendigkeit der regelmgéfiMedikamenteneinnahme;
Fahigkeiten, mit ihren Nebenwirkungen umzugehen;

Kompetenzen, ihre Laborwerte zu deuten;

eine Ubersicht, welche Optionen sie haben;

eine Aufmerksamkeit fir sich und ihren Koérper;

Unterstitzung, um Wege aus der Sucht zu finden;

Kenntnisse zur Pravention von sexuell GbertragbKrankheiten;

Verstandnis fir die Bedeutung der Compliance.

Entsprechend ausgestattet, kdnnen sie bei ihregiméig noétigen Arztbesuchen die ihnen
wichtigen Fragen stellen und ihre Therapie aktigléiten. Sie sind - nicht nur bei Arztbesu-
chen - befahigt, verantwortlich und informiert ftir Leben einzutreten und spielen damit auch
eine wichtige Rolle in der Pravention und in Sdibitgruppen, wo sie mit ihrem Wissen als
wichtige Multiplikatoren fungieren. HN

Aufsuchende Beratung
Angebote in Hamburger Haftanstalten

Mannliche Konsumenten illegaler Drogen stellen @Gof3teil der Personen mit HIV/AIDS in
Haftanstalten. Langjahriger Substanzmissbrauchallem unter den Bedingungen der Prohibi-
tion, begunstigt Multimorbiditat durch Mangelerndhg, bakterielle und virale Infektionen
sowie weitere physische und psychische SchadenHDidnfektion tritt entsprechend haufig
als Ko-Infektion mit Hepatitis (HBV/HCV) auf. Lebewege, gekennzeichnet von zerbroche-
nen sozialen Bezligen, fehlender abgeschlossenerfsBayder Schulausbildung, von Woh-
nungslosigkeit, delinquenten Karrieren mit langetleromehrfachen Haftstrafen, sind haufig
anzutreffen. Dabei fallt in den letzten Jahrenaliaehmende Einschrankung der Beziehungs-
fahigkeit vieler Drogengebraucher auf.

Es bestehen ausgepréagte Informationsdefizite zuem@hGesundheit, biologische oder medi-
zinische Grundkenntnisse fehlen zumeist. Der Kasstand Uber Infektionskrankheiten wie
HIV oder Hepatitiden ist oftmals sogar bei berd#tsgjahrig Infizierten selbst dann auf3erst
luckenhaft, wenn diese in das Drogenhilfesystengehunden waren oder sich bereits in Be-
handlung mit ART befinden. Mythen, Vorurteile undhifeinschatzungen zu Gesundheitsthe-
men halten sich hartnackigine Infektion mit dem HI-Virus wird auch heute hobaufig
gleichgesetzt mit AIDS und dem Ende jeglicher Ledpemspektive.

Im Vollzug gibt es keine freie Arztwahl, so dass dértrauen in Anstaltsarzte vielfach nicht
sehr ausgepragt ist. Zudem haben Anstaltsarzteumafghrer hohen Patientenzahlen fir jeden
einzelnen nur wenig Zeit zur Verfigung. Entsprechkaufig wird Uber die arztliche Behand-
lung geklagt.

Klienten beméangeln dartber hinaus eine oftmalsfedd Unterstlitzung durch die Anstalten im
Bereich von Sozialberatung und EntlassungsvorhargitEin selbstorganisierter Zugriff auf

Informations- und Hilfsangebote ist Inhaftiertendar Regel nicht moglich, da insbesondere
nach Einfihrung des geschlossenen Vollzuges alsliRalzugsform nur selten Ausgange aus
der Anstalt genehmigt werden; Drogenkonsumenteth\gdm jeher nahezu géanzlich von Locke-
rungen ausgeschlossen.

Das Beratungsangebot des Struensee-Centrums imeRathen aufsuchenden Arbeit in Ham-
burger Haftanstalten richtet sich grundsatzlictabe Insassen, wird aber fast ausnahmslos von
Inhaftierten mit positivem HIV-Testergebnis genut@ariiber hinaus nutzen Mitarbeiter der
Anstalten gelegentlich die Anwesenheit der Mitatdmi der AIDS-Hilfe, um Informationsbe-
darfe insbesondere hinsichtlich Ubertragungsrisikedecken.
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Mit seinen im Folgenden dargestellten verschiedefiegeboten unterstiitzt das Struensee-
Centrum HIV-positive Menschen in Haft dabei, eirebensperspektive auch mit der Infektion
zu bewahren oder einen neuen Lebensentwurf zu éreilmi Das Wissen Uber Funktionsweise
von Virus und Immunsystem, die Kenntnis von Infekwegen, Mdglichkeiten der Infektions-
prophylaxe (Safer Sex und Safer Use), Informatiotibar mdgliche Infektionsverlaufe und
Behandlungsoptionen schaffen die Grundlage firreieigenverantwortlichen Umgang mit
Infektion und Gesundheit. Ein gesicherter Wissemsktbefahigt die Betroffenen, sich auch
gegen Anwirfe eines uninformierten Umfeldes selostisst zur Wehr zu setzen. Informierte
Patienten kénnen gemeinsam mit inrem Arzt an dealimg bzw. Stabilisierung ihrer korper-
lichen Gesundheit arbeiten. Selbsthilfefahigkegewie Entscheidungs- und Problemlésungs-
kompetenz werden (weiter-)entwickelt, ein gest&kselbstwertgefuhl erleichtert die Einbin-
dung in ein soziales Umfeld. Die Lebensqualitat kotgstmdoglich auf einem guten Niveau
gehalten werden.

Das Beratungsangebot

In den Hamburger Strafhaftanstalten sowie der Frabiilung und dem Vollzugskrankenhaus
in der Untersuchungshaftanstalt bietet das Stree@smtrum der AIDS-Hilfe Hamburg Bera-
tung im Rahmen von Einzelgesprachen an. Die Begagufolgt in individueller Absprache auf
Anfrage der Betroffenen.

Zur Klarung der Fragestellungen der Klienten sindler Regel mehrere Beratungsgesprache
notwendig. Diese finden entweder in Folge statal@m zu den Gesprachsreihen im Struensee-
Centrum), um z.B. einen neuen Lebensentwurf alssBés gesundheitsforderndes Verhalten
zu entwickeln, oder die Klienten melden sich miteiin Beratungswiinschen zu jeweils ver-
schiedenen Themenschwerpunkten bei der zustanMdarbeiterin. Die persdnlichen Gespra-
che werden durch Briefverkehr und Ubersendung méorinationsmaterialien erganzt.

Die Inhalte der Arbeit mit HIV-infizierten Menschem Haftanstalten unterscheiden sich nicht
von denen auf3erhalb des Vollzuges: auch hier besimdie Auswirkungen der Infektion auf
den sozialen, psychischen und sexuellen Bereicliesd@ Frage nach der Lebensperspektive
die Gesprache.

Aufgrund des oftmals schlechten gesundheitlichestahdes der Insassen und der bereits er-
wahnten Wissensdefizite nehmen medizinische Thesireen grolien Raum ein. Die Mitarbei-
terin des Struensee-Centrums erlautert die Bedgutes positiven Testergebnisses und vermit-
telt Basiswissen uber die HIV-Infektion ebenso Wipps zur Erhaltung oder Verbesserung der
allgemeinen Gesundheit.

Der Beratungsbedarf im Vorwege einer Entscheidumgfler gegen eine antiretrovirale The-
rapie ist hoch. Auswirkungen und Behandlungsopticsher hdufig als Ko-Infektion mit Hepati-
tis B und/oder C auftretenden HIV-Infektion und rcige Folgen der Fortfiihrung des bisheri-
gen Lebensstils auf den Gesundheitszustand werggihalich diskutiert. Nicht nur die Angst
vor unerwinschten Nebenwirkungen erschwert denoBetren eine Entscheidung fir die
Durchfiihrung einer medikamentdsen Therapie: Drdgefiagigkeit und soziale Instabilitat
sind durch die Inhaftierung allein nicht bewadltigs ist also fraglich, wie die Lebenssituation
und somit die Fahigkeit zur Fortfihrung der Behandlnach Haftentlassung oder Verlegung
in eine andere Vollzugsanstalt oder Therapieeituintp aussehen wird.

Der Bereich Compliance/Adharenz bei bereits mit AB8handelten Menschen nimmt eben-
falls viel Raum ein. Die Verunsicherung bei Insassater Therapie ist manchmal grof3, da
Medikamente in den Haftanstalten ohne Verpackurd) Beipackzettel ausgehandigt werden
und die Patienten daher nicht genau wissen, wdbchparate sie nehmen. Somit fehlen Infor-
mationen, ob auftretende Symptome Zeichen eineemé&ukrankung, Folge der HIV-Infektion
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oder ,einfach nur* Nebenwirkungen der Medikamengin skénnen. Die Sorge, medizinisch
nicht ebenso gut wie auRerhalb des Vollzuges vgrgor werden und beispielsweise durch die
i.d.R. nicht erfolgende Behandlung einer Hepatifedktion Therapieoptionen hinsichtlich HIV
und somit Lebenszeit zu verlieren, ist grof3.

Die Entwicklung von Lebensperspektiven, die FragehnChancen und Fahigkeiten, nach dem
Leben innerhalb der Drogenszene, nach z.T. metefathaftaufenthalten und immer wieder
erfolgten Rickschlagen, dazu mit dauerhaft gesgiteii Korper, ein ,normales” Leben (Ar-
beit, Partnerschaft, Familie) zu bewaltigen, ist weiterer zentraler Themenkomplex, der die
Klienten in den Haftanstalten beschaftigt. Die Whitgiterin der AIDS-Hilfe begleitet diese
Uberlegungen unterstitzend und gibt Informationdar overmittelt zu weiterfilhrenden Hilfs-
angeboten (Arzte, Drogen-, Haftentlassenenhilfehiypoojekte etc.).

Das Begleitungsangebot

Auch im Rahmen der Begleitungskontakt ist der BedarBeratung, insbesondere zu Gesund-
heitsfragen, sehr hoch. Die Begleitungsarbeit bigier aber die Moglichkeit, die anfallenden
Themenbereiche intensiver zu bearbeiten: beispgdsnzur Frage des Umgangs mit der Dro-
genabhangigkeit kann Motivationsarbeit bis zur Ketikierung eines Therapiewunsches ge-
leistet werden. Alle anfallenden Fragen kdnnenigutither und langfristiger bearbeitet wer-
den: Familie und Partnerschaft, Beziehungsfragaetwyigklung eines Selbstverstandnisses und
Selbstwertgefuhls zur eigenen Sexualitat mit dékion; wie kann eine Perspektive, person-
lich wie beruflich, nach der Haftentlassung auseelrobleme im Umgang mit Mitgefange-
nen, Diskriminierung durch diese (oder Angst davworyl andere im Alltag auftretende Frage-
stellungen.

Aufgrund der individuellen Lebensgeschichten undide,Szene* und Haftanstalten gemach-
ten Erfahrungen nimmt die Entwicklung eines Vergrasverhaltnisses, das die Problematisie-
rung all dieser Bereiche ermdglicht, haufig langéeé in Anspruch. Ein Wechsel der Bezugs-
person nach der Haftentlassung ist entsprechendyvgamvoll — allein angesichts der nicht
seltenen Ruckfalle und dem Pendeln zwischen HaflaEsung, Therapie und erneuten Haft-
aufenthalten — und wird oft auch nicht gewinsclhiicke Kontakte bestehen inzwischen seit
vielen Jahren, von sporadisch bis - besonders isephasen oder bei sich verschlechterndem
Gesundheitszustand - intensiv in kurzen Zeitintégma Auch lange nach Haftentlassung und
bei stabilisierter Lebenssituation nehmen Klientmmer wieder Kontakt auf, um entweder
Beratung in Anspruch zu nehmen oder einfach jemnidber ihren Werdegang zu berichten,
der einen wichtigen Teil ihrer personlichen Gestadegleitet hat. SL

Beratung im UKE

Auf der M10 (ehemals AIDS-Station) des Universiéskenhauses Eppendorf (UKE) werden
in Absprache mit Arzten und Pflegerinnen, die ofthtige Hinweise auf Besonderheiten und
Bedarfe geben, Patientinnen auf ihren Zimmern awfiget und — soweit gewiinscht — Gber die
Angebote der AIDS-Hilfe und die Infrastruktur fureMschen mit HIV/AIDS in Hamburg und
Umgebung informiert. Diese Art der aufsuchendenaBarg bietet die Moglichkeit, tber Sor-
gen, Angste und Fragen der Patientinnen zu spreeta Vorbereitung der Krankenhausent-
lassung — hier gibt es eine enge ZusammenarbedemtKrankenhaussozialdienst —, finanziel-
le Fragen oder die Organisation hauslicher Anselplilisge. Zeitweise geht es auch einfach
darum, zuzuhdren, zu trosten, Mut und Hoffnung ebemp und nicht vor Verzweiflung, Tod
und Sterben zuruckzuschrecken.

Die Krankenhaussprechstunde im UKE/M10 erfolgt ¢#¢taDazwischen besteht die Abspra-

che mit dem Personal, uns auch auf3erhalb diesenidekurzfristig hinzuzuziehen, falls ein
Patient auf Station dringender Unterstiitzung bedarf
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Besonders diejenigen Patienten, die ihre Aidsdiagrarst mit der stationaren Aufnahme erfah-
ren, sind einer besonders hohen seelischen Betpstusgesetzt. Hier geht es im Rahmen der
Krankenhaussprechstunde in erster Linie darum, idofj und Mut zu vermitteln und den
Klientinnen neue Wege und Lebensperspektiven aafgam. Manche nutzen dann im An-
schluss an die Krankenhausentlassung unsere Argahdtruensee-Centrum, vor allem offe-
ne Angebote, um andere Betroffene in &hnlichera8itn zu treffen und sich auszutauschen.

Die aufsuchende Beratungsarbeit ertffnet vielenem¢lnnen erstmals den Zugang zum
HIV/AIDS-Hilfesystem, die diesen bisher aus versdgnsten Grinden nicht gefunden hatten.
Besonders fur Migrantinnen ist dies haufig die eebdbiglichkeit (sprachliche Verstandigungs-
moglichkeiten vorausgesetzt), Uber ihre Erkrankaangsprechen, da HIV und AIDS in ihrer
Herkunftsgemeinde oft — selbst unter nahen Anggbari- vollig tabuisiert sind. Leider stof3t
diese Arbeit neben oft multikomplexen Krankheitdbih in vielen Féllen an die Grenze des
ungesicherten Aufenthaltsstatus, der meist einteré fehlendem Versicherungsschutz. Hier
kann nur die Vermittlung juristischer Hilfen einddikung und Absicherung bewirken.

Wenngleich Uber dieses aufsuchende BeratungsangelfioStation heute weitaus weniger

Klienten erreicht werden, als vor Jahren, bleibdesh fur viele Ratsuchende eine wichtige
erste Eintrittspforte zu unseren HilfsangebotenctABO09 setzte sich der gunstige Trend fort,
dass vergleichsweise wenige Patientinnen mit eiidserkrankung stationdr aufgenommen
werden mussten. Gleichzeitig spiegelte sich bei d&migen jedoch die statistisch belegte
Tatsache wider, dass 30 bis 40 % der HIV-Diagn&itdiagnosen sind. Sehr oft erfahren die
Patienten auf der M10 erst im Stadium einer Aikiserikung von der Tatsache ihrer HIV-

Infektion.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Zahl datuBgen auf Station im Vergleich zu fri-
heren Jahren in ihrer Quantitat deutlich abgenomhmdren, das Angebot fiir die oben be-
schriebenen Zielgruppen jedoch nach wie vor eirhtiges Angebot und die Qualitat der Ge-
sprache aulRerst hochwertig ist. Es gibt im Durchistiveniger Gesprache, dafir sind die ein-
zelnen Kontakte tiefgangiger und ausfuhrlicher. MR

Beratung in Schwerpunktpraxen

Mit der Erkenntnis, dass es immer wieder Menschiremer HIV-Infektion gibt, die zwar in
den unterschiedlichen Schwerpunktpraxen/Behandhemgen fir HIV/AIDS angebunden
sind, aber noch nie etwas von unseren Angebotefirgéaben, oder die sich scheuen, die
AIDS-Hilfe aufzusuchen, bieten wir in verschiederiéraxen Beratungen vor Ort an. Zudem
hat sich gezeigt, dass oftmals das medizinischgoRal in den Praxen nicht wirklich tber den
aktuellen Stand der Angebote der AIDS-Hilfe und Hesnburger Hilfesystems informiert ist.
Daher ist der regelmafiige Kontakt von AIDS-Hilfetdbeiterinnen zu den Praxen sehr wich-
tig, um eine gute Vernetzungsarbeit und Kooperatiormgewahrleisten. Besonders fur Patien-
tinnen mit Migrationshintergrund stellt der Arztft als einzige Vertrauensperson rund um
HIV/AIDS, eine wichtige Bricke zu den Angeboten d&IDS-Hilfe dar. Da das Thema
HIV/AIDS oft stark tabuisiert ist und Angst bestekbntakt zu uns aufzunehmen, werden Be-
rihrungséngste Uber diesen Beratungsweg in dersPabgebaut. So fallt es den Klienten spa-
ter leichter, sich spater mit anderen ProblemerZirsammenhang mit der HIV-Infektion ans
Struensee-Centrum zu wenden und uns anderen a@C®denunity zu empfehlen.

Bereits seit vielen Jahren bewahrt hat sich die®drPrasenz in der HIV-Ambulanz des UKE.
Friher war diese gekoppelt mit einem Regenbogessadgébot unserer ehrenamtlichen Mitar-
beiter im Wartebereich der Ambulanz. InfrastruklieréAnderungen im UKE (Privatisierung

der Ambulanz, Durchmischung der Patienten mit HINY8 mit anderen Patienten) brachten
mit sich, dass ein offenes Gespréach, wie es fratiglich war, in der Wartezone nicht mehr
moglich war. Das Caféangebot wurde — ahnlich wieibeauf Station — eingestellt.
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Die Sozialberatung blieb aber weiterhin erhaltemw&rden nun einmal im Monat feste Bera-
tungszeiten vorgehalten, zu denen sofern sich iltien bereits langerfristig in Verbindung
mit lhren Ambulanzbesuchen vormerken kénnen. Dartibeus vermitteln die Empfangsmit-
arbeiter des Ambulanzzentrums Patienten zu Eingptgehen in die AIDS-Hilfe bzw. fragen
unsere Beraterlnnen fir Vor-Ort-Beratungen an. ®iédst des regelmaligen aufsuchenden
Beratungsangebotes vor Ort wird neben dem Ambutarimzm des UKE in 5 weiteren
Schwerpunktpraxen/Behandlungszentren durchgefihrt.

Eines dieser Zentren ist dmstitut fur interdisziplinare Infektiologie und hmunologie (IFI)
am Krankenhaus St. Georg. Dort bring die regeln&fSigzialberatung vor Ort besonders gute
Erfolge, um Patienten zu erreichen, denen der Wedié AIDS-Hilfe trotz der rdumlichen
Nachbarschaft unserer Einrichtungen schwer faltizibgehdéren besonders die Migrantinnen
und Migranten. Durch die Infrastruktur des IFlest méglich, ihre Termine so zu organisieren,
dass sie direkt nach der arztlichen Sprechstund&azialberatung kommen kénnen, ohne da-
fir noch eine weitere Institution aufsuchen zu mis§Jm diese fachlichen Synergieeffekte zu
nutzen, wird die Beratung im IFl einmal im Monateinem festen Termin angeboten.

In den Ubrigen Praxen (3 Standorte des ICH sowagif1Osterstral3e) hat sich gezeigt,
dass die Kombination von Arztbesuchen mit festeragszeiten der AIDS-Hilfe-
Mitarbeiter nur selten kombinierbar ist. Um so wighr ist hier die regelmafRige Pré-
senz unserer Mitarbeiterinnen, um den fachlichentikt zu Arzten und Praxismitar-
beiterinnen zu pflegen und deren Verweisungskonmgeza sichern. MR

Schwerpunktveranstaltungen
Veranstaltungsreihe ,Gesundheit ist mehr*

~Gesundheit entsteht dadurch, dass man sich umssitist und fir andere sorgt; dass man in
die Lage versetzt ist, selber Entscheidungen zerfaind eine Kontrolle tber die eigenen Le-
bensumstande auszuiiben; dass die Gesellscha#iy mah lebt, Bedingungen herstellt, die all
ihren Birgern Gesundheit ermoglichen®, formuliertha Vereinten Nationen in ihrer Ottawa-

Charta. Die AIDS-Hilfe Hamburg setzt diese Phildsgepim Rahmen ihrer Gestaltungsmaog-
lichkeiten in ihrer taglichen Arbeit um: in Beraguond Einzelunterstitzung, in Gemeinwesen-
und Lobbyarbeit und in vielen Gruppen- und Bildureganstaltungen.

Unsere Informations- und BildungsveranstaltunganMi@nschen mit HIV und AIDS tragen
eine einheitliche Uberschrift: ,Gesundheit ist miéiehr als die (zeitweilige) Abwesenheit
von Krankheit, mehr als Essen, Trinken und ein Di#mér dem Kopf - und mehr als die Dres-
sur zur punktgenauen Einnahme von Pillen. ,Gesubhd$teein Zustand gréRtmaglichen koér-
perlichen, geistigen und seelischen Wohlergehev#@). Die Schwerpunktveranstaltungen
der AIDS-Hilfe Hamburg greifen Themen aus den Bsren Medizin, Sozialarbeit und Psycho-
logie auf, stellen klassische und neue Ansatzewt machen Mut, ausgestattet mit einem
guten Fundament an Informationen, SachverhalteEmsdcheidungen zu hinterfragen, zu ver-
stehen und das Schicksal aktiv in die eigenen Haodeehmen. Unsere Gesundheitshildung
dient der Reduktion gesundheitsbezogener Risika#ensweisen, der Starkung individueller
und sozialer Schutzfaktoren und Verbesserung dengétenzen zur Krankheitsbewaltigung.
Zur Durchfuhrung dieser einmal monatlich stattfinden Informations- und Bildungsveranstal-
tungen greifen wir haufig auch auf externe Fachegfien zurick, die das jeweilige Thema in
einem laienverstandlichen Impulsreferat einfiihdlenanschlieRenden Workshop wird seitens
der Teilnehmer der personliche Bezug hergestetlt esywerden individuelle Fragestellungen
bearbeitet. Dies wiederum befordert den praxisbezeg Erfahrungsaustausch und erschlief3t
Selbsthilfepotentiale.

Das Programm 2009:
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Neue berufliche Perspektiven entwickeln Referenamiel Geiger (Hamburger Ver-
mittlungspool), Klaus Dehn

Achtsam sein, beweglich bleiben Qigong und TaijifdRenten: Hans Urbig, Helga
Neugebauer

Was kann ich mir Gutes tun? (Veranstaltung fur EmReferenten: Hamburger AK
Positive Frauen, Annette Biskamp

Bedeutung des Immunsystems bei der HIV- InfektiBeferenten: Stefan Hansen
(HIV- Schwerpunktarzt), Helga Neugebauer

Wildpflanzenkiiche. Referenten: Beate Gauder (Oktintogin), Helga Neugebauer
Yoga. Referenten: Susanne Bodewald, Klaus Dehn

Was gibt’'s neues in der HIV- Therapie. Bericht vBADAK. Referenten: Axel Adam
(HIV- Schwerpunktarzt), Helga Neugebauer

Weit weg! Reisen mit HIV. Referenten: Dirk Berzowl{- Schwerpunktarzt), Klaus
Dehn

Entspannung im Alltag erleben - Einfihrung in diegressive Muskelentspannung.
Referent: Klaus Dehn

HIV-Medikamente - Kombinationsmdglichkeiten, Lab@te, Resistenzen. Referenten:
Axel Adam (HIV- Schwerpunktarzt), Helga Neugebauer

Mit dem vielfaltigen Programm werden unterschiduicZielgruppen angesprochen, zum Tell
Menschen, die darlber zum ersten Mal die AIDS-éHilEsuchen. RegelmélRig ergeben sich
Folgetermine beim Psychologen oder der Arztin. @niZulauf haben stets die die Veranstal-
tungen mit medizinischen Themen.Da sich erfahrusged, aul3er in den Veranstaltungen im
Themenkomplex Bewegung/Entspannung, eher Manngresanochen fuhlen, gibt es jeweils

eine Veranstaltung fir Frauen rund um den intéwnaten Frauentag.

Frauen kommen dartber hinaus in die Veranstaltungeres um Erndhrung, Entspannung etc.
geht.

Die medizinisch ausgerichtetenm Veranstaltungetehdtn Jahr 2009 hatten den goRten Zu-
lauf.

RegelmaRig ergaben sich Folgetermine bei dem Pkygdro und der Arztin.

Finanziert werden diese Veranstaltungen nicht naeinch die Behdrde fur Soziales, Familie,
Gesundheit und Verbraucherschutz, sondern von dakiahr aus sog. Drittmitteln. Hierbei
handelt es sich i.d.R. um Mittel der Deutschen Beversicherung (Férderung der beruflichen
Rehabilitation) sowie Zuwendungen der Pharmaindustlie wir in Form eines Pools organi-
sieren, um damit eine groRtmoégliche Neutralititvahren und die pharmaunabhéngige Bera-
tung als ein hohes Gut der AIDS-Hilfe zu gewéhttgis Unsere ,Standards fur die Férderung
durch Pharmaunternehmen® (AHH; 2003) sind im StseerCentrum erhéltlich und auf unse-
rer Homepage www.aidshilfe-hamburg.de veréffentlich HN/KD

Veranstaltungsreihen in Justizvollzugsanstalten

Im Jahr 2009 entwickelte die DAH ein Angebot vorrafestaltungsreihen fir Justizvollzugsan-
stalten in den Einzugsbereichen ihrer Mitgliedsargationen, das 2010 sdmtlichen Hamburger
JVA angeboten werden wird.

Diese Veranstaltungsreihen werden nach den Bedgdgnider jeweiligen JVA mit verschiede-
nen Themenschwerpunkten aus kombinierbaren Theekds — z.B. HIV- und Hepatitis-
Pravention, HIV und Haftalltag, medizinische Veang HIV-positiver Gefangener — zusam-
mengestellt.

Kurz vor Jahresende konnte in Kooperation von HseHisthilfe und AIDS-Hilfe Hamburg

bereits die Veranstaltung ,BeschaffungsprostitutiomRisiken abwégen nach der Haftentlas-
sung”“ in der Teilanstalt Frauen der JVA Hahnofedsdarchgefihrt werden. Zum Schutz der
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Frauen, die ihre Tatigkeit als Prostituierte nigfientlich machen wollen, wurde die Veranstal-

tung ,Sexuelle Gewalt im Milieu” benannt. In eraspter Atmosphare sprachen Referentinnen
und Teilnehmerinnen Uber Mdglichkeiten des Risikoagements in der Beschaffungsprostitu-
tion, Kommunikationsstrategien und Verhaltenstipps besseren Schutz vor sexuellen Uber-
griffen in der Sexarbeit. SL
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Psychosoziale Begleitung

Das Angebot psychosozialer Begleitung der AIDSe4Hfamburg stitzt sich auf zwei Saulen:
die hauptamtliche und die ehrenamtliche Begleitidwy. hauptamtliche Mitarbeiter legt dabei
seinen Schwerpunkt auf all die Belange, die eiméliehe Ausbildung erforderten: Beratung
und Krisenintervention, Unterstutzung bei Antratistgen und Widerspruchsverfahren. Der
ehrenamtliche Kollege unterstitzt Hilfesuchendealitagsnahen Fragen und bei der Einbin-
dung in soziale Netze. Hierbei stellen auch dieimgschwelligen offenen Angebote der AIDS-
Hilfe Hamburg eine gute Hilfe dar.

Ambulante Begleitung durch hauptamtliche Mitarbeiterinnen

Manche Ratsuchende befinden sich in derart multthkeren Problemlagen, die ihnen als un-
uberwindlicher Berg erscheinen, dass punktuelléeHikur Selbsthilfe im Sinne einzelner Be-
ratungskontakte oder Gesprachsreihen zur Bewaligueht ausreichen. Neben den unmittel-
baren Sorgen um HIV/AIDS kumulieren hier mituntarahzielle Probleme, Schwierigkeiten

mit Amtern und Behérden, dem Vermieter, Abbruch famtakten zu Freunden und Verwand-
ten, Verlust des sozialen Netzes, emotionale Pradlgsychische Belastungen — teils mit ei-
genem Krankheitswert.

Hauptamtliche ambulante Begleitung bietet hier ainfassende, sehr alltagsnahe Hilfe.Sie
unterstutzt dabei, Strukturen zu analysieren, Lgsanséatze zu entwickeln und gemeinsam
umzusetzen. Hierbei hat die Auseinandersetzunglemtalltdglichen Gefiihlen und Gedanken
ebenso ihren Platz, wie die konkrete UnterstiitziimgJmgang mit Amtern, Behorden und
anderen Institutionen. Ziel ist die Verbesserungallgemeinen Lebenssituation durch langfris-
tige Stabilisierung und schrittweise Verselbstaodgyder Ratsuchenden.

Die psychosoziale Begleitung durch hauptamtlichéaMieiterinnen der AIDS-Hilfe ist kosten-
frei und wird in der Regel kurzfristig und unburaksch ermdglicht. So kann auf einen akut
anstehenden Handlungsbedarf unmittelbar reagietrtverhindert werden, dass sich die Situa-
tion noch weiter verschlechtert. Themen und zéidicAbstand der Betreuungstermine werden
im Rahmen der Hilfe- und MaRnahmenplanung zwisdBegleiter und Ratsuchendem indivi-
duell abgestimmt. Ein wichtiges Kriterium der andnien Begleitung ist die Mdglichkeit der
Vor-Ort-Arbeit. In vielen Fallen sind Hausbesucligigy da die Ratsuchenden aus gesundheit-
lichen Grinden oftmals nicht mehr in der Lage sintsere Beratungsstelle aufzusuchen.

Oft erfolgt psychosoziale Begleitung parallel zusohiedenen weiteren Akteuren: behandeln-
der Arzt, Pflegedienst, evtl. weitere Beratungéstebder Betreuer, Angehoérige, ehrenamtliche
Buddys. Im Sinne einer moglichst hohen Effektividdéses Unterstiitzungssystems bemihen
wir uns um eine enge Kooperation, die in der Rageh gelingt.

Die meisten der zu betreuenden Klienten bestréilean Lebensunterhalt aus Leistungen nach
SGB XII (Grundsicherung/Sozialhilfe) oder SGB II& Il, ,Hartz IV*). Hier sind regelmalig
sozialarbeiterische Unterstlitzungsleistungen beRealisierung und Sicherung der Anspriiche
vonnoten. Die meisten unserer Klienten sind hietroérfordert.

Angesichts der schlechten wirtschaftlichen Situatiaben fir viele Klienten die sozialen Kon-
takte innerhalb der AIDS-Hilfe, offene Angebote |iS¢hilfegruppen und Bildungsveranstal-
tungen, auch im Sinne der Teilhabe am gesellsattadth Leben sowie der Férderung bzw.
Erhaltung sozialer Kompetenzen, einen hohen Sigéen

Im Berichtsjahr beobachteten wir eine ,neue Gemaraton Klienten, die mit unmittelbaren,

komplexen Problemstellungen auf uns zukamen, diggzgeklart werden missen. Nach eini-
gen Wochen intensiver Unterstiitzung konnte dassétiebot reduziert, in einigen Fallen so-
gar vorubergehend ganz eingestellt werden. In @hm&i3igen Abstanden fragten diese Klien-
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ten dann mit neuen Anliegen das Angebot psycholeszBegleitung erneut nach. Dies ist ein
deutlicher Unterschied zu Klienten aus friherenrelahderen psychosoziale Begleitungen
meist sehr langfristig angelegt werden mussten.etimdert gilt, dass das Angebot der reinen
Sozialberatung zu kurz greifen wirde, der niedhgsalige und kurzfristige Zugang zur Be-

gleitung sowie die Moglichkeit von Hausbesuchehaigestellt sein missen

Besonders arbeitsintensiv sind nach wie vor Baghgén von Menschen mit Migrationshin-
tergrund. Sprachbarrieren und mangeinde ErfahrudgerKlientinnen im Umgang mit deut-
schen Behorden erfordern eine engmaschige unReBiegleitung in vielerlei Anliegen, mit
denen sie sich direkt oder auf Empfehlung von Koafp@enspartnern an uns wenden.

Auch im Jahr 2009 wurden etliche Menschen mit HIND& sowohl von hauptamtlich begleitet
als auch von ehrenamtlichen Buddys unterstitztsédl€ooperation erweist sich nach wie vor
als aulerst sinnvoll und effektiv. Wahrend sich dauptamtliche Mitarbeiter vorrangig der
sozialrechtlichen Belange annahm, konnte der emtithe Kollege den Fokus auf die all-
tagspraktische Unterstitzung im Sinne einer Reiatam in Netzwerke und Systeme legen. In
dieser Kombination konnten zigige Verbesserungerseglischen Verfassung der Ratsuchen-
den hergestellt werden.. Allerdings bleibt die Hilung in ein soziales Netz, oft nach Jahren
des krankheitsbedingten Riuckzuges, eine schwiéndgabe. Einen guten Beitrag dazu leisten
die niedrigschwelligen offenen Angebote unsereriEliiung.

Ein Klient verstarb im Berichtsjahr wahrend des gh®sozialen Begleitungskontaktes an
AIDS. Wenngleich dies heute gliicklicherweise wedtagltener vorkommt, als vor einigen

Jahren, ist es wichtig zu konstatieren, dass eidsetkrankung nach wie vor tddlich verlauft.

Fur die Betroffenen ist das Bewusstsein dieseratéats trotz verbesserter Behandlungsoptio-
nen eine schwere seelische Last. MR

Buddys

Die Medizinalisierung von AIDS und der Wandlungsgess von einer letalen zu einer schwe-
ren chronischen Erkrankung haben den Bedarf undBdgkirfnisse von Menschen mit HIV
nach Unterstiitzung durch ehrenamtliche Begleiternstark verandert. Um diesem in Zukunft
Rechnung tragen zu koénnen, werden ehrenamtlichéeBednnen zu Beginn ihrer Tatigkeit
umfassend geschult und in ihren Einsatzen durchnelauptamtlichen Mitarbeiter fachlich
angeleitet.

Die ehrenamtliche Begleitung von Menschen mit HRdAIDS teilt sich auf in psychosoziale
und palliative Unterstitzung. Psychosozial erhaKéantinnen und Klienten Unterstiitzung in
der alltaglichen Bewadltigung des Lebens mit deektibn und in der Auseinandersetzung mit
sozialer Benachteiligung. Palliativ werden Kliemtm in Phasen von Krankheit und schwerer
korperlicher Einschrankung begleitet. Im Jahr 20@8te die psychosoziale Unterstitzung
durch ehrenamtliche Begleiter wieder den deutlidheren Anteil.

Die Buddygruppe, die 2009 aus sechs ehrenamtlithiearbeiterinnen bestand, trifft sich in
dreiwdchigem Abstand zu Teambesprechungen. Dansdseht in Krisensituationen jederzeit
die Mdglichkeit eines Einzelcoachings durch dereé@hden hauptamtlichen Mitarbeiter. Al-
len Mitarbeiterlnnen stehen regelmafig die Weitddrigen im Rahmen unserer Freiwilligen-
agentur sowie das Seminarangebot der Deutschen-Bibsoffen. KD

First aid(s)

Dieses Angebot erweitert das ehrenamtliche Begiggangebot der Buddys. Menschen mit
HIV, die die Tatsache der Infektion erfolgreichilim Leben integriert haben, stehen denen bei,
die neu von ihrer Ansteckung erfahren haben undvararbeitung ihrer HIV-Infektion einen
Einzelkontakt zu einer ebenfalls HIV-positiven Rersvinschen.
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Einigen Ratsuchenden erscheint der Besuch einétivieogruppe als sehr hochschwellig. In
Beratungsgesprachen formulieren ,Frischinfiziemeitunter den Bedarf zum Einzelgespréach
und Kontakt mit jemandem, der schon langer inftzistrund von dessen Erfahrung man profi-
tieren kann.

First aid(s)-Anfragen wurden 2009 von einem Mitdtdrebedient. Hierbei handelt es sich um
einen schwulen Mann, der seit langem mit HIV ldbtEinzel- oder mehrmaligen Kontakten
stand er Menschen mit neuem positiven Testerggdamisdnlich, aber auch telefonisch und per
e-Mail zur Verfigung. Dabei ging es um Erfahrungevittlung, z.B. ,Wen informiere ich tber
meine Infektion?“, ,Wie verhalte ich mich im Job?Teile ich meinen Sexualpartnern meine
Infektion mit, wann ist daftir der richtige Zeitpufik ,Wie achte ich jetzt gut auf mich selbst,
wie schitze ich mich?“, um psychologische Entlagtim Sinne einer Reflexion der Geflhls-
welt sowie um Informationsvermittiung, z.B. zum Kkheitsverlauf, zur Medikation, zur arzt-
lichen Versorgung, zum psychosozialen und Sellfetirigebot.

Der fachliche Leiter des Buddy-Teams reflektierctaumit dem First-aids-Mitarbeiter regel-

mafrig dessen Tatigkeit im Rahmen der SupervisiorBdddys und steht auch dartber hinaus
als Ansprechpartner fur problematische Begegnubgesit. KD
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Gruppenangebote

Frauentreffen ,Fir sie®

Frauen mit HIV leben meist sehr isoliert. Die Anget Diskriminierung und Ausgrenzung ist
besonders grof3. Der geschiitzte Rahmen ermdgliohEdeien, sich unter Anleitung tber frau-
enspezifische Themen wie Sexualitdt, PartnerscKaftjerwunsch und medizinische Beson-
derheiten zu informieren und auszutauschen. UberFdauentreffen hinaus entwickeln sich
Kontakte unter den Teilnehmerinnen, von denen lssndie stark isoliert lebenden Frauen
profitieren.

Die Treffen fur HIV-positive Frauen finden regelngi@inmal monatlich in den Raumen der
AIDS-Hilfe statt. Die Treffen werden von den Frauamterschiedlich angenommen. Wahrend
einige Teilnehmerinnen das Angebot nur selten pi@senweise nutzen, nehmen andere re-
gelmafig teil. So hat sich mittlerweile ein fesg&amm entwickelt. Es kann immer wieder
schnell eine Vertrauensbasis hergestellt werdengdiden Teilnehmerinnen ermdglicht, ganz
personliche Dinge zu thematisieren. Selbst ,Neuetden erstaunlich schnell aufgenommen
und mit einbezogen. Insbesondere Migrantinnenjrdaer Regel ihre HIV-Infektion verheim-
lichen mussen und einen erschwerten Zugang zuni@fiionen rund um das Thema HIV/AIDS
haben, profitieren von den Frauentreffen. AB

Positivengruppe in der Untersuchungshaftanstalt (UA)

Die Er6ffnung eines in der Untersuchungshaft diatjaerten HIV-AK-positiven Testergeb-
nisses trifft Inhaftierte in einer Situation, inrd#e ohnehin stark belastet sind: psychisch durch
die Inhaftierung und ihre Folgen (abrupter Abbruden vertrauten sozialen Kontakte; Unklar-
heit Uber das zu erwartende Urteil; Notwendigks&ith im System Strafvollzug zurechtzufin-
den usw.), sowie physisch z.B. durch pl6tzlichebhs$anzentzug. Hinzu kommt die Isolation in
der UHA, in der sich die Insassen 23 Stunden amiXhR. im Einzelhaftraum unter Ver-
schluss befinden. Selbst Menschen, denen ihre Hiléktion bereits vor ihrer Inhaftierung
bekannt ist, sehen sich durch die Haftsituatiostéekt mit der Diagnose konfrontiert und ent-
wickeln ausgepragte Sorge um ihre Gesundheit.

Das relativ niedrigschwellige wo6chentliche Gruppeyebot der AIDS-Hilfe bietet HIV-
positiven Insassen der Untersuchungshaftanstaiteleln Zugang zu Informationen Uber die
HIV-Infektion. Dartiber hinaus kann der Austausch aen tbrigen Teilnehmern zu Entlastung
und Entwicklung von Bewaltigungsstrategien sowsten Ansatzen von Selbsthilfe fiihren.

Die Fluktuation durch Neuzugénge, Verlegungen untlaSsungen bringt mit sich, dass die
Zusammensetzung der Gruppe sich von Mal zu Malréankiznn. Um einen moglichst raschen
Zugang zur Gruppe zu ermdglichen, verzichten wir \orgesprache mit den Teilnehmern.
Auch soll kein Betroffener von dem Angebot ausglessden werden, da es kein Alternativan-
gebot gibt. Nicht jedem an der Gruppenteilnahmeressierten ist es mdglich, Bedurfnisse und
Vorstellungen reflektiert zu artikulieren - die @pe bietet manchem erst den Rahmen, einen
Lernprozess zur Problembearbeitung und -formuligrem durchlaufen. Interessenten missen
also lediglich den vollzuglichen Auflagen zur T@ilme an Veranstaltungen nachkommen.

Aufgrund der Rahmenbedingungen wird der CharakéerGruppe relativ offen gehalten, der
Arbeitsstil flexibel den vorgefundenen Bedingungetgepasst. Insbesondere vor dem Hinter-
grund der Erfahrung, dass das Zeigen von Schwécl&irafvollzug oftmals als Angriffsflache
dient, bestimmen die Teilnehmer die Intensitatgiemeinsamen Arbeit. SL
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Selbsthilfe

Die fordernde Unterstutzung von Selbsthilfeinitrati ist ein zentraler Bestandteil des Selbst-
verstandnisses der AIDS-Hilfe Hamburg. Selbsthiifiggpen sind grundsatzlich autonom und
organisieren sich in ihren Treffen selbst. Sie entdie Infrastruktur des Struensee-Centrums,
zu dem auf Wunsch auch die fachliche Unterstiitzzung=ragen von Offentlichkeitsarbeit,
Gruppenarbeit, Krisenmanagement und selbstverstingglicher Input rund um HIV und
AIDS gehoren. Manche, insbesondere langjahrig beste Initiativen, sind eng mit dem Haus
verwachsen; hier gibt es haufiger Querverbindureyeachen Beratung und Gruppenangebot.

schwul & positiv

Diese Gruppe wurde als Selbsthilfegruppe im Ansshlan eine psychologisch angeleitete
Gruppen-Gesprachsreihe fur HIV-positive schwule Méingegriindet. Die Teilnehmer treffen
sich zweimal monatlich in der AIDS-Hilfe. Mit dem &ygang ihres Gruppenleiters loste sich
die Gruppe im Mai 2009 auf.

Fuhl Dich nicht allein ...

Diese Gruppe versteht sich als 'Kontakt- und Kelaragruppe fir Leute, die erst vor kurzem
von ihrer HIV-Infektion erfahren haben'. Sie wirtheiwiegend von jingeren HIV-positiven
Mannern aufgesucht. Die Teilnehmer treffen sichltarnierendem Rhythmus 14-téglich in der
AIDS-Hilfe und aul3erhalb.

HIV-Selbsthilfe-Hamburg

Diese Gruppe grindete sich im Sommer 2007 und wesiciean heterosexuelle Méanner und
Frauen mit HIV/AIDS. JK

Seite 40 (Stand Mérz 2009) Gesamtkonzeption



AIDS-Hilfe Hamburg e.V. Struensee-Centrum

Offene Angebote

Auch wenn die Akzeptanz im Umgang mit Menschen N und AIDS insgesamt groRer
geworden ist, vielleicht eine gewisse hanseatisciberalitit es den Betroffenen leichter
macht, ist es auch heutzutage nicht selten, dassdien mit HIV und AIDS aufgrund der
Tatsache ihrer Infektion vermehrt mit Kontaktdngsted Kontaktabbriichen konfrontiert wer-
den. Und immer noch stellt sich fiir viele Mensch@hHIV die Frage, inwiefern sie als lang-
fristige Beziehungspartnerinnen gewtnscht sindolgy@ der immer haufiger anzutreffenden
wirtschaftlichen Verarmung sind die fur eine Korttaknahme ublichen Orte der Kultur- und
Freizeitszene fir Menschen mit AIDS in vielen Félleur in sehr eingeschranktem Umfang
finanzierbar und stehen somit faktisch kaum zurfdgmg. Schlief3lich sind nicht wenige
Menschen mit HIV/AIDS durch das Leben mit Behindeywnter Bedingungen der Armut und
Kontakteinschrankung in ihrer sozialen Kommunikatio einer Weise gehandicapt, dass ge-
schitzte offene Angebote als hinfuhrende Rehatdiiamalinahme notwendig erscheinen.

Die offenen Angebote der AIDS-Hilfe richten sichienschen mit HIV und AIDS sowie stets
auch an ihre Freunde. Sie 6ffnen Raume, in denemgsfahrlich ist, Uber die eigene Infektion
und die alltdglichen Belange, die sich daraus emgebu sprechen. Die Gaste haben hier die
Mdoglichkeit, sich offen auseinanderzusetzen, Ubeagén und Hintergriinde ihrer HIV-
Infektion zu sprechen, wie es in anderen offendiciCafés fir viele nicht denkbar ware. Im
Regenbogencafé und anderen offenen Angeboten @3-Kilfe Hamburg ist gerade dies Pro-
gramm. Hier sind die Themen, die sich durch dieKktibn stellen, Alltag. Es bedarf keiner
besonderen Erklarung, keiner Entschuldigung, wean auch mal tber diese Dinge sprechen
will.

Gleichzeitig ist das Regenbogencafé ein Ort, an deain Menschen mit niedrigem Einkom-
men von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mit#dya mit Speisen und Getranken bewir-
tet, vor allem aber zum Handeln und zur Eigenaléivangeleitet werden. Einzelne der offenen
Angebote haben sich zum Ziel gesetzt, Teilnehmanativieren und ihnen Kompetenzen be-
zuglich kostengtinstigen Einkaufs und gesunder f&iterg der Mahlzeit zu vermitteln.

Dafir, dass geschiitzte Angebote innerhalb der ¢kinmg nicht der einzige Ausweg aus Ei-
gen- und Fremdausgrenzung bleiben, engagiert secAl®S-Hilfe Hamburg mit all ihren In-
terventionen. Zunachst aber ist das Regenbogerdaf@ichtiger Anlaufpunkt, um Kontakte
zu kniipfen und personliche Eindriicke mit anderete#an. Gemeinsam ist allen offenen An-
geboten die Forderung von Selbsthilfeaktivitated das Bemiihen um Uberwindung von Isola-
tion und aktive Teilhabe an der Gemeinschatft.

Die Angebote des Regenbogencafés werden von ehtleateen Mitarbeiterlnnen unter haupt-
amtlicher Anleitung getragen. Infolge des immer gpper werdenden Sachmitteletats des
Struensee-Centrums mussten erhebliche Einschnitt®achmittelbudget der offenen Angebote
vorgenommen werden. Renovierungsarbeiten und Eug@en der Ausstattung konnten mit
Unterstitzung der Selbsthilfe-Kontaktstelle vorganeen werden.

Das Regenbogencafé umfasste 2009 folgende regegjemaBifenen Angebote

Regenbogenkantine
nachTisch
Café Africa (vgl. Kapitel ,Interkulturelle Vernetzung")

Neben seinen regelméfigen Angeboten organisiesteltt@namtliche Team dBggenbogen-
caféswieder Heiligabend das Weihnachtsessen fur MemsotieHIV und AIDS, die das Fest
sonst alleine verbracht hatten.
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Lange-Reihe-Fest, CSD und Welt-AIDS-Tag

Bei den GroRaktionen der AIDS-Hilfe Hamburg anligssbes Lange-Reihe-Festes, dem CSD
und zum Welt-AIDS-Tag gehdren mehrtdgige AuRen¢mesdes Regenbogencafés regelmafig
zum Programm. Das Regenbogencafé, verstarkt dim@nmamtliche Mitarbeiter aus anderen

Bereichen, wird dort stets von zahlreichen Besuohen genutzt; immer auch von denjenigen,
die weniger gut zu Ful3 sind. Ein Ort gelebter Swlidt inmitten des Trubels.

Zum festen Bestandteil des CSD-Programms ist dide@aminute der AIDS-Hilfe Hamburg
geworden, die seit 2001 am CSD-Samstag im Rahme®alenfestes stattfindet. Jeweils um
18 Uhr wird das Buhnenprogramm unterbrochen, undagisen schwarze Ballons in der An-
zahl der seit Beginn der statistischen Zahlung amburg an AIDS Verstorbenen aufsteigen.
Diese Gedenkminute bringt den Gasten des Straflesfdas Thema AIDS und den Appell zu
Solidaritat inmitten bester Partystimmung auf udaunfgliche Weise nahe. Sie regt zu einem
Moment der Besinnung und Nachdenklichkeit an, atadeei moralisch zu werden. JK

Regenbogenkantine

Die verschiedenen offenen Angebote des Regenbofgsngahtren zu den altesten ehrenamtli-
chen Einsatzfeldern des Struensee-Centrums. Deegtionelle Rahmen des Regenbogencafé
ermdglicht, hier verschiedenste Angebote zu imitiebzw. zu integrieren, die teils langerfris-
tig, teils temporéar vorgehalten werden, manche ldureu hinzugekommene Mitarbeiterinnen
oder frihere Gruppenteilnehmer, andere aus denriditarstamm heraus. Nicht alle Angebo-
te haben zwingend (anders als der Name vermutst) g dem Konsum koffeinhaltiger Heil3-
getranke zu tun.

Der Mitarbeiterstamm ist in seinem Kern seit vielamren stabil. Uber die Regenbogenkantine
sind neue Ehrenamtliche hinzugekommen, die einrukses Interesse und Engagement fur
dieses Angebot mitbringen. Vertreter der einzeloBanen Angebote treffen sich in vier- bis
zehnwochigen Abstdnden, um teamuibergreifende Stdsdand gemeinsame Ubergeordnete
Aktivitdten (z.B. AulReneinsatze, Kulturveranstagjan) abzustimmen und die Reprasentati-
onsaufgaben des Regenbogencafés flr das gesangeiaichern.

Internationales Buffet

Anlasslich des 25. Aidshilfegeburtstags lud dageamtliche Team der Regenbogenkantine zu
einem grofRen internationalen Buffet ein. Dort pnéisete einerseits das Team seine Kochkiins-
te und bot gleichzeitig verschiedenen Hobbykdchindie Moglichkeit, eine eigenen kulinari-
schen Beitrag beizusteuern. Die Veranstaltung weidevoller Erfolg. 50 international bunt
gemischte Gaste genossen die vielen Spezialitigfieierten miteinander. AB

nachTisch

Nachfragen der Besucherinnen der Regenbogenkaiatigend wurde vom Regenbogenteam
im Frahjahr 2008 ein ehrenamtlich geleitetes Fitdngebot unter dem Titel ,nachTisch* ent-
wickelt, das jeweils am ersten und dritten Mittwatds Monats im Anschluss an die Regenbo-
genkantine stattfindet. Dieses Angebot wird, fagthljeleitet von einem Hauptamtler, von zwei
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen durchgefiihrt. Jehn&etterlage und Laune werden entweder
im Regenbogencafe oder draufRen verschiedenstenightaungen durchgefiihrt, etwa Spazier-
gangen an der Alster, Besichtigungen von MuseenAusstellungen, kleine Kulturveranstal-
tungen, Gesprach mit BurgerschaftsabgeordnetenSulelenachmittage im Haus. MR
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Ehrenamtlichenkoordination

Die Freiwilligenagentur der AIDS-Hilfe Hamburg, gagien von einem Team aus sieben Ehren-
amtlichen, einem geringfligig Beschaftigten sowieeei halben Freiwilligenkoordinator (50%
Soz.Pad.-Stelle), ist die ,Personalabteilung” fileiwillige. Sie kimmert sich zentral um die
Aufgaben der Personalentwicklung und -verwaltungmgtellungen, Entlassungen, Aus- und
Fortbildung, Karriereplanung) sowie teilweise unnd&tzkoordination. Sie ist Informations-
und Anlaufstelle fur alle an Freiwilligenarbeit éméssierte. lhre Funktion ist die einer Vermitt-
lungsstelle zwischen dem Interesse der Birger, gichonlich zum Thema AIDS zu engagie-
ren, und dem Dienstleistungsangebot der AIDS-Hileanburg fir deren Zielgruppe. Sie wen-
det sich nach auR3en an die Blrger, um sie zur béitaeinzuladen, und implementiert anderer-
seits die Ehrenamtlichkeit und ihre Protagonistedié inneren Strukturen der Einrichtung.

Im Zuge dieser Politik der ,offenen Tur* bietet sieelfaltige Zugangswege fur Hamburgerin-
nen und Hamburger, sich Uber die Mitarbeitsmogkitaa zu informieren und nachfolgend in
ein kontinuierliches Engagement minden zu lassendidsem stetigen Ressourcenzulauf si-
chert die AIDS-Hilfe nicht nur ihren Bedarf an Miteitern, die die vorhandenen Angebote
tragen, sondern erschliel3t dadurch einen wertvéltesl an Kreativitdt und neuen Ideen.

Die Freiwilligenagentur kommuniziert in zweierleidRtungen: in ihrer Vermittlungsarbeit ladt
sie externe Potentiale in das Haus ein, hilft died&bei, ihre ldee zu entwickeln und flhrt sie
mit den inhaltlich verantwortlichen Ansprechpartmém Hause zusammen. Aus diesem Ar-
beitsansatz sind konkret die Arbeit der Schoolwgrkias Angebot First aid(s) wie auch die
Aktivitdten im Bereich Stidnde und Aktionen entstmdin die andere Richtung arbeitet sie,
wenn Konzepte im Haus erwachsen und diese nachahtichen Mitarbeiterpotentialen ver-
langen. Dann geht sie informierend und werbenddauiOffentlichkeit zu, um die Protagonis-
ten zu finden, die helfen, dieses Konzept umzusethéngere Beispiele hierflr sind Angebote
im Regenbogencafé und im Bereich Migration und AlD&se Querschnittsaufgaben werden
im Wesentlichen vom Freiwilligenkoordinator als iichem Leiter der Freiwilligenagentur
wahrgenommen. Nachdem die konzeptionelle Entschgidum Aufbau neuer Angebote von
Projektleitung und Beraterteam getroffen wurdeplgtfin enger Abstimmung mit dem Freiwil-
ligenkoordinator der Zuschnitt der konkreten Aufgastellungen, Arbeitsplatzsituation und
kommunikative Einbindung. Einstellungen und Entleggen ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen
erfolgen stets durch den FreiwilligenkoordinatoesBen Gegeniiber sind die fachlichen Lei-
tungen der jeweiligen Angebote, die gegeniiber demeramtlichen Mitarbeiterinnen die
Dienst- und Fachaufsicht innehaben.

Beim Freiwilligenkoordinator liegen alle Aufgabeard-ort- und Weiterbildung ehrenamtlicher
Mitarbeiter, die Personaldatenverwaltung mit Ausstg von Zeugnissen und Téatigkeitsnach-
weisen — in der Ehrenamtsphilosophie der AIDS-Hif@mburg seit vielen Jahren selbstver-
standlicher Standard — wie auch die Mitarbeiteg#len Form jahrlicher Mitarbeiterfeste.

Strukturell erfordert die effiziente Wahrnehmungsi#ir Aufgaben eine gute Kenntnis der all-
gemeinen Entwicklungen im Bereich HIV/AIDS sowi@en fundierten Einblick in Aufgaben-
stellung und Zielplanung der Organisation. Dieseder durch Abstimmungsgesprache des
Freiwilligenkoordinators mit den fachlichen Leitwerggewahrleistet. RegelméRiger Austausch
erfolgt dabei bezuglich:

Themenentwicklung innerhalb der einzelnen Arbeitsiobe

Qualitative Verdnderungen — Wo entstehen Fortbddbedarfe?

Quantitative Veranderungen — Personalbedarfe ademrhdange? (Zu viele Mitarbeiter
bedeuten u.U. Konkurrenz und Demotivation; zu wentigdeuten u.U. Uberlastung
und Frustration.)

Arbeitssituation und -zufriedenheit der freiwilligitarbeiter in den Einsatzbereichen
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Mitarbeiterborse — Vermittlung neuer Freiwilligar die Fachbereiche
Entwicklung der Nachfrage- und Angebotssituationtiggich ehrenamtlicher Arbeit

Die Kommunikation des Freiwilligenkoordinators zendehrenamtlichen Mitarbeiterinnen ist
derzeit im Wesentlichen auf das individuelle Peadmanagement beschrankt: Im Arbeitsalltag
sind die Ehrenamtlichen auf ihre jeweiligen Teamd fachlichen Leitungen bezogen. Um den
bereichsibergreifenden Austausch Uber Mitarbedtfeind personliche Kontakte hinaus zu
institutionalisieren, soll im nachsten Entwickluagiritt eine vierteljahrlich stattfindende
Freiwilligenkonferenz etabliert werden. Diese soié Kommunikation und Vernetzung der
ehrenamtlichen Teams untereinander verbessermpdentiale befordern und mit regelmafi-
gen Informationen Uber Ubergreifende Projekte uredeZdie freiwilligen Mitarbeiter in ihrer
Rolle als Botschafter der AIDS-Hilfe starken. CT
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Gremien und Arbeitskreise

Das Kooperationsnetz

Aufklarungsarbeit, zielgruppenspezifische HIV-Pndéven und die praktische Unterstiitzung

von Menschen mit HIV und AIDS liegen in Hamburg eitbteilig in den Handen mehrerer

spezialisierter Einrichtungen, die in der Landesasgemeinschaft AIDS zusammengeschlos-
sen sind. Dieses Modell eines paritatischen Netzsv&leiner, eigensténdiger Trager hat in
seiner Effizienz bundesweiten Modellcharakter, @eit (iber den Bereich AIDS hinausreicht.

Die Koordination mit weiteren (stadtischen) Eintiahgen erfolgt seit vielen Jahren im Rah-
men des Hamburger Arbeitskreises AIDS (HAKA), amdeuch Fachkrafte aus der gesamten
Metropolenregion teilnehmen.

Das Struensee-Centrum in regionalen und tUberregiorien Gremien und Arbeitskreisen

Landesarbeitsgemeinschaft AIDS (Zusammenschlus$Hdmburger Mitgliedsorganisatio-
nen der Deutschen AIDS-Hilfe e.V.)

Hamburger Arbeitskreis AIDS (tagt zweimonatlichdien Raumen des Struensee-Centrums)
Hamburger Arbeitskreis Frauen und AIDS

AMIGES (Arbeitskreis Migration und Gesundheit)

Facharbeitskreis Jugendpravention

AIDS-Arbeitskreis der Kassenarztlichen Vereinigung

HAGNA (Vereinigung Hamburger Schwerpunktarzte)

Sozialpolitische Initiative St. Georg

Forum Hamburger Straffalligenhilfe

JVA-Externentreffen

Bundesweite Arbeitskreise zu speziellen Themen u@marbeit, Gesundheitsforde-
rung/Patientenberatung, AG Haft, Medizin/Compligr@alineberatung, Jugendpravention)

Netzwerk Psychosoziale Begleitung und Sozialberatgn

Der Arbeitskreis Psychosoziale Begleitung und Sberatung trifft sich zweimal jahrlich. Er

setzt sich zusammen aus Mitarbeiterinnen von AlDI&HHamburg, Arbeitsgemeinschaft
Kinder- und Jugendschutz, BASIS Projekt und PSBiblarg Leuchtfeuer). Zielsetzung ist der
fachliche Austausch, die Abstimmung von Begleitlkoggéexten und eventuellen strukturellen
Interventionen, z.B. gegenliber Behotrden, sowieQlialitatssicherung/Standardentwicklung
im Bereich Begleitung und Sozialberatung.

Die Netzwerktreffen 2009 fanden im Mai und im Novwmmstatt. Schwerpunktthemen waren
die Anderung in der Mehrbedarfsgewahrung fiir Eraégrbei Sozialhilfe- und Arbeitslosen-

geld ll-Bezieherlnnen (Hartz 1V) mit HIV/AIDS infge der neuen Empfehlungen der Deut-
schen Vereins sowie die Bestrebungen niedergelasgaate, moglichst friih und umfassend
auf HIV zu testen.

Die Empfehlungen des Deutschen Vereins bringen @é¢ugliche Schlecherstellung von Men-
schen mit HIV/AIDS mit sich. Trotz vielfaltiger Baihungen der AIDS-Hilfe Hamburg auf

lokaler und des Dachverbandes (DAH) auf Bundesehsiree unhaltbaren Empfehlungen zu
verandern bzw. sie regional zumindest abzufeddielydn leider ohne Erfolg.

Das Bestreben niedergelassener Arzte, den HIV T@sthmend offensiver anzubieten und
Menschen durchzutesten, wurde fir bestimmte Klemin und Klienten als problematisch
beschrieben. Einige der betreuten Klienten habaeneungesicherten Aufenthaltsstatus und
somit oft keinen Anspruch auf eine regelmaflige mpidiche Versorgung. Lediglich Notfall-
behandlungen sind gewahrleistet. Eine kontinuiedi¢ilV Therapie gilt nicht als Notfallbe-
handlung und wird daher weder von Krankenkasseh Betdrden finanziell getragen.
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Uber diese beiden Schwerpunktthemen hinaus beaitigihrend des ganzen Berichtsjahres in
allen Beratungseinrichtungen 4 Einrichtungen detzWerkes Interventionen gegeniber der
Arge wegen falschen oder unzureichenden Bescheaidefie der mangelnden Erreichbarkeit
von Mitarbeitern in Jobcentern infolge haufigendeaalwechsels viel Energie. MR

Frauennetzwerke
Hamburger Arbeitskreis Frauen und AIDS

Durch strukturelle und personelle Verdnderungenlen letzten Jahren hat sich die Versor-
gungssituation von HIV-positiven Frauen in Hambstgrk verandert. Immer wieder stellten
HIV-positive Frauen und Mitarbeiterinnen der veisdenen Einrichtungen fest, wie wenig die
vielfaltigen Angebote in den einzelnen Einrichtundeekannt sind. Aus diesem Grund lud das
Struensee-Centrum zu einer Bestandsaufnahme dezimigchen und psychosozialen Versor-
gung HIV-positiver Frauen in Hamburg mit dem Ziele¥ guten Vernetzung und Kooperation
ein. Dies stiel3 auf grol3e Resonanz. Aus diesenfefreintstand der Hamburger Arbeitskreis
Frauen und AIDS, in dem &rztliche und padagogiddharbeiterinnen vieler unterschiedlicher
Beratungseinrichtungen vertreten sind. Der Arbegiskhat Konferenzcharakter und tagt zwei-
mal jahrlich.

Immer wieder stellen wir bei Gynékologlnnen Infotroasdefizite zum HIV-Test und der da-
mit verbundenen Beratung fest. Die im Arbeitsknasnetzten Einrichtungen erarbeiteten des-
halb einen Flyer fur die gynakologischen Praxetlamburg und Umgebung. Nach Angaben
des Robert-Koch-Instituts leben in Deutschlandl@a000 Frauen mit HIV, die Giberwiegend im
gebarfahigen Alter sind. In Deutschland sind zwar nelativ wenige Schwangere HIV-positiv,
allerdings wird ca. ein Drittel erst im Rahmen &hwangerschaft erkannt. Der Flyer beinhal-
tet den Hinweis auf die veranderten Mutterschatfiglinien und den Umgang mit der Testsitu-
ation schwangerer Frauen. (“ Jeder SchwangereresoHIV-Antikdrpertest empfohlen wer-
den, da die Wahrscheinlichkeit einer HIV-Ubertragaf das Kind durch wirksame therapeu-
tische Maflinahmen erheblich gesenkt werden kannT®&s&durchfihrung erfordert eine Infor-
mation zum Test und die Einwilligung der SchwangéteDie Durchfuhrung der Beratung
zum HIV-Antikorpertest ist im Mutterpass zu dokurtieren. Die Durchfiihrung und das Er-
gebnis der Untersuchung werden im Mutterpass nicktimentiert.”)

Hamburger Arbeitskreis positive Frauen

Mitarbeiterinnen aus AIDS-Hilfe Hamburg, Aidsseefgm AJS, PSB/Hamburg Leuchtfeuer
und koordinieren und vernetzen in regelmaRigen Bespingen auf der Arbeitsebene die spe-
zifischen Angebote fir Frauen mit HIV/AIDS in Hamigu Dariiber hinaus werden zweimal
jahrlich gemeinsame Veranstaltungen fur HIV-positirauen organisiert und durchgefuhrt. Im
Marz wurde ein Nachmittag flir Entspannung und Kvéat angeboten, im Oktober ein Film
mit anschlieBender Gesprachsrunde.

Bundesweite Arbeitsgruppe Frauenarbeit in AIDS-Hah

Auf Bundesebene arbeitet die Sozialpadagogin desiee-Centrums in der zweimal jahrlich
tagenden Arbeitsgruppe mit. Ziel ist die Koordipnatilokaler Projekte im Sinne eines Best
Practice-Austausches sowie die Biindelung der Resmowzur Realisierung gemeinsamer Pro-
jekte.
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Fachtag FrauenLeben positiv

Anlasslich des 25-jahrigen Jubildums veranstaltbtgarbeiterinnen der AIDS-Hilfe
Hamburg den Fachtag ,FrauenLeben positiv* und Iudé@arbeiterinnen, Arztinnen
und HIV-positive Frauen dazu ein.

In den letzten 25 Jahren hat das Wissen Uber ddawend die Behandlung der HIV-
Infektion bei Frauen deutlich zugenommen. Immer m8thdien belegen Unterschiede
zwischen Frauen und Mannern: Im Krankheitsverlaef,den Nebenwirkungen oder
den Lebensbedingungen. Die Wirksamkeit der HIV-&pex verlangert die Lebenszeit
oft deutlich und erweitert berufliche partnerschetie und familiare Perspektiven. Das
stellt neue Anforderungen an die medizinische wtiposoziale Begleitung.

Der Fachtag stand unter der Schirmherrschaft vaat§ttin Dr. Angelika Kempfert

und wurde von Irene Stratenwerth, Redakteurin deuénzeitschrift BRIGITTE, mit
einem Grul3wort er6ffnet. lhr als Journalistin rstil diesen Jahren haufig aufgefallen,
dass HIV-positive Frauen immer wieder als , Tateeimhwahrgenommen und behandelt
werden.

Marianne Rademacher, Frauenreferentin der Deuts&h#®-Hilfe nahm die Teilneh-
mer mit auf eine Zeitreise durch die GeschichteFdauenarbeit der DAH. Anhand der
Uber diesen Zeitraum erschienenen Broschiren, telaka Postkarten stellte sie sehr
anschaulich die unterschiedlichen, zurlckliegerat®r auch die immer noch aktuellen
Themen der letzten 25 Jahre dar.

Sandra Hertling, Internistin am UKE, befasste sichdem inzwischen zum Modethe-
ma gewordenen “Alterwerden mit HIV*. Bisher gibtweenig frauenspezifisches Da-
tenmaterial und Forschungsergebnisse (die Arbeippgr Arztinnen und AIDS, ,3A%,
engagiert sich auf diesem Gebiet). Sie umriss dbtgsten Ergebnisse der medizini-
schen Forschung und gab Empfehlungen zu gesunidinééendem Verhalten. Einen
hohen Stellenwert hat hier das Nichtrauchen.

Uber die besondere Situation und die vielfaltigebeme als positive Migrantin -
Stigmatisierung, rechtlicher Status und wirtsciafe Lage - sowie die Herausforde-
rungen an die psychosoziale Begleitung berichté¢eSénftleben vom Projekt Kinder
und AIDS.

Leider musste Silke Moritz (Pro Familia Hamburgarkheitsbedingt absagen. Dafir ist
dann kurzfristig Doreen Friebe, in der AIDS-Hilf@imburg zustandig fur Pravention
mit Jugendlichen, eingesprungen. Sie berichtetelebbndig aus ihrer Schoolworker-
Arbeit mit Madchen.

Insgesamt war dies eine gelungene Veranstaltungtaressanten und anregenden Ge-
sprachen und Diskussionen. AB

Kompetenznetz HIV/AIDS

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung @® fordert seit 1999 den Aufbau
Uberregional angelegter medizinischer Netzwerkelelinierten Krankheitsbildern, die durch
eine hohe Erkrankungshaufigkeit oder Sterblichkeikennzeichnet sind bzw. einen erhebli-
chen Kostenfaktor darstellen. Ziel der Zusammerniaibve Kompetenznetz ist eine Verbesse-
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rung der Qualitat und Ergebnisorientierung von Elousig und Weiterbildung sowie eine Be-
schleunigung des Transfers der Forschungsergehinistie Gesundheitsversorgung. Seit Juni
2002 wird das Kompetenznetz HIV/AIDS als Zusammbhss der wichtigsten, qualitativ
besten und innovativsten Forschungseinrichtungefibradgrt (Geschaftsfuhrung: Prof. Dr.
Brockmeyer, Universitat Bochum.) Die Deutsche AlB#e hat Sitze im ,Steering Commit-
tee" und im Patientenbeirat inne, dessen Aufgabd<dordination und Steuerung der wissen-
schaftlichen Projekte und deren kritische Beglajtist. Sie gibt den Newsletter ,kompl@t*
heraus, mit dem die Studienteilnehmer und ZentegrelmanRig informiert werden. Die AIDS-
Hilfe Hamburg gehort mit ihrer Arztin dieser DAH-Rgation an.

Uber das Steering Comittee besteht fur die AIDSeHérstmalig die Mdglichkeit, direkten
Einfluss auf Forschungsvorhaben und -fragestellarigeBereich HIV/AIDS zu nehmen. Da-
bei liegt der Schwerpunkt in einem verbessertemonaden Informationsaustausch zwischen
den spezifischen Forschungseinrichtungen, DatetscBahandlern und Klienten/Patienten.

Die DAH brachte Forschungsprojekte zum Thema ,Cdaangk” (in Kooperation mit der Cha-
rité, Berlin) und zum Thema ,HIV-/STD-Pravention dier Arztpraxis” ein. Ein neues Projekt
soll den Zusammenhang zwischen Einkommen und Gésitnebn HIV- positiven Menschen
erforschen. Auf dem SODAK (schweizerisch- dstefreitsch-deutscher AIDS- KongreR) vom
24.-27.6.2009 in St. Gallen war das Kompetenzmitzahlreichen Berichten beteiligt. Vorge-
stellt wurden unter anderen soziodemographischdi&tudie auf den Daten der Patientenko-
horte des Kompetenznetzes HIV/AIDS basieren. Eimehrimmer offene Frage ist die finan-
Zielle Forderung des Kompetenznetzes, die ab Aug@isd noch unsicher ist. Die staatliche
Forderung lauft zu diesem Termin aus. Aus diesaidherheit entwickeln sich viele Probleme:
Was wird aus den Studienergebnissen? Was wird e®dten? Was geschieht mit dem Bio-
material? Es wird auf allen Ebenen daran gearheite¢ akzeptable Losung zu finden. Aktuell
zeichnet sich ab, dass die Forderung der Gesctalligsgoch bis April 2011 weitergefihrt
wird. HN
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QUALITATSSICHERUNG UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Materielle Hilfen

Im Rahmen der Beratungsarbeit des Struensee-Centmenaen in grofierem Umfang materiel-
le Hilfen der Deutschen AIDS-Stiftung sowie andes&ftungen vermittelt.

Prozessqualitat

Das Krankheitsbild AIDS, die sozialen Rahmenbednggun und damit die Problemlagen im
Leben mit HIV unterliegen standigen VeranderungBies birgt ein nicht unerhebliches
Stresspotential fir Betroffene und Helfer. Um alRatsuchenden aus der Bandbreite unseres
Angebotes mit den Moglichkeiten unseres interdiggpen haupt- und ehrenamtlichen Teams
die bestmogliche Unterstiitzung zukommen zu lassdrgleichzeitig unseren Mitarbeiterinnen
zeitnah Entlastung in schwierigen Arbeitssituatioze vermitteln, bilden die folgenden haus-
internen Planungs- und Besprechungsgremien einenttefie Grundlage zur Sicherung der
Qualitat unserer Arbeit.

Teamsitzung

Regelmalig vierzehntaglich findet eine eineinhdilbdige Teamsitzung des hauptamtlichen
Teams des Struensee-Centrums statt. Die ehrenbemtliCeams treffen sich, jeweils fachlich
angeleitet durch einen hauptamtlichen Mitarbeitedrei- bis vierwdchigen Abstanden.

Klientenrunde

Regelmalfig einmal vierzehntaglich findet eine éindige Klientenrunde statt, die der Fallbe-
sprechung des hauptamtlichen Beraterteams dient.

Supervision

Die Teamsupervision durch eine externe Supervisimoet 14t&glich statt. Die Supervision
der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen wird in Formllégialer Intervision durch die fachlich
anleitenden hauptamtlichen Mitarbeiterinnen ged¢ist

Fortbildung

Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen haben die Mddfeit, pro Jahr bis zu fiinf Tagen Fort-
bildung in ihrem Arbeitsbereich in Anspruch zu nemmDie Aus- und Fortbildung der ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen wird Uberwiegend durdke &reiwilligenagentur organisiert, die

ihrerseits auf Fachmitarbeiterinnen des Struenszdr@ms sowie auf externe Referentinnen
zurickgreift. Dartber hinaus stehen UberregionadeiSarveranstaltungen der Deutschen
AIDS-Hilfe sowie der Akademie Waldschlosschen zerfidigung.

Konzeptrunde / Konzepttag

Fur Erdrterungen und Bearbeitungen konzeptiondtigwicklungen im Gesamtteam sind je
nach Bedarf zwei Stunden monatlich reserviert. Fdar finden zwei Konzepttage statt, in de-
nen die Angebote Uberprift und an die sich verdrd#ar Bedarfe angepasst werden.

Offentlichkeitsarbeit

Zuwendungsmittel fiir Offentlichkeitsarbeit wurdeir fLayout und Anzeigenschaltung zur
Kommunikation der unmittelbaren Angebote des StsaerCentrums eingesetzt. Alle sonstigen
offentlichen Aktivitaten, Infostdnde und Printmaadien wurden aus Drittmitteln sowie Spen-
den- und Sponsorenmitteln unseres Tragervereifisieza
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Alle Interessierten informieren wir regelmaflig Ubensere Homepage www.aidshilfe-
hamburg.de, die anlasslich unseres Jubilaums im n&®wm2009 von professionellen
Dienstleistern als pro-bono-Leistung véllig neu kipnert wurde, sowie tUber unseren monatli-
che erscheinenden e-Mail-Newsletter dessen Vergandeweils wechselnden Sponsoren fi-
nanziert wird. Die redaktionellen Aufgaben sowie #irasentation in verschiedenen Internet-
portalen (Gay Romeo, Facebook) werden von ehreidmatl Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern unterstutzt.

JK
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DAS STRUENSEE-CENTRUM IN ZAHLEN

Regelmalige Erreichbarkeit des Struensee-Centrums

Zu den im Folgenden angegebenen Zeiten ist dasr&ee-Centrum entweder personlich oder
Uber die Beratungsnummer 19411 erreichbar. Dieeten Beraterinnen sind Uber ihre

Durchwahlnummern ggf. auch aul3erhalb der Diengmaies Empfangs erreichbar. Gruppen
und offene Angebote sind weiter unten dargestlitden schraffiert dargestellten Zeiten tber-
nehmen ehrenamtliche Mitarbeiterinnen der Freigaiiagentur Informationsaufgaben. Immer
grol3ere Bedeutung gewinnt in den letzten Jahretnfiiemations- und Beratungstatigkeit per

e-Mail, so dass das Struensee-Centrum taglich @dd8n erreichbar ist und in der Regel an
jedem Werktag Anfragen mit einem Beratungsgespb&eimtwortet werden kénnen.

Uhrzeit Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

10-11 “‘\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\ Oﬁene

11-12 Batung
1213 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
pw L
1415 0 ofere R
. A4 4 6 S 2  T§'EE
16-17 Praventions- |offene " /////////// //////////////////////////
17-18 beratung Beratung ////////////////////////////////////////////////
s @2
... A
e .

Gruppen im Uberblick

Name Arbeitsweise Turnus Zielgruppe Besonderheiten
Fur sie Gesprachsgruppe, einmal monatlich HIV-positive Frauen
angeleitet
UG-Gruppe Gesprachsgruppe, Waochentlich in der HIV-positive Manner bei Bedarf kann auch
angeleitet Untersuchungshaft- eine Gruppe fur Fray-
anstalt en in Untersuchungst
haft angeboten werdgen
schwul & positiv Selbsthilfegruppe zweimal monatlich  HIV-positivehsule beendet im Mai 2009
Manner
Fahl Dich nicht al-  Selbsthilfegruppe  14-taglich jungere neu HIV- trifft sich alternierend
lein positive Menschen auf3erhalb der AIDS-
Hilfe
HIV-Selbsthilfe Selbsthilfegruppe zweimal monatlich Heterosexuelle Fraut
Hamburg und Manner mit HIV
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Offene Angebote / Regenbogencafé

Struensee-Centrum

Bezeichnung

Offnungszeiten

Regenbogenkantine

jeden Mittwoch, 10 bis 13 U

Prasenzbestand an Fachliteratur zu HIV und AIDS

nachTisch jeden 1. und 3. Miwoch, 13 bis 15 Uhr
Café Afrika jedenletzten Sonntag 11 bis 15 Uhr
Med-Info jederzeit wahrend der Offnungsze
Aktuelle Informationen Uber ART und Medizin

Bibliothek jederzeit wahrend der Offnungsze

Sonderveranstaltungen 25 Jahre AIDS-Hilfe Hamburg
Titel/Referentin Ort/Datum
Fachtagung Praventionsarbeit mit Migranten AIDS-Hilfe Hamburg
Deutsche AIDS-Hilfe 20.-21.2.09
Internationales Buffet AIDS-Hilfe Hamburg
Regenbogenkantine 6.5.09

Sexarbeit — Eine Welt fir sich

St. Georgskirche

GrulRwort: Brigitte-Redakteurin Irene Stratenwerth

Szenische Lesung 6.6.09
Fachtag ,FrauenLeben positiv* Gemeindesaal Stiftstralle
Schirmherrschaft: Staatsratin Dr. Angelika Kempfert 10.6.09

Empfang zum 25-jahrigen Jubilaum der AIDS-Hilfe Hamburg

Novotel Hamburg Alster

19.6.09
Fachtagung Jugendpravention AIDS-Hilfe Hamburg
Deutsche AIDS-Hilfe 18.-20.9.09

Fachgesprach, Moralischer Eigentiimer oder Depp vom Dienst?*
Vom Freiwilligenengagement in gemischten Organisatinen; Dr.
Detlef Horn-Wagner (Organisationsberater, Berlin)

Paritatischer Wohlfahrtsverband
22.9.09

Einmal monatlich

Fachgesprach ,Armut als Hindernis in der HIV-Pravention* Rathaus

Prof. Harald Ansen (HAW) , Dr. Michel Bochow (Wissehaftszent{28.1.10

rum Berlin)

Filmreihe AIDS Metropolis Kino

Marz bis September 2009
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AIDS-Hilfe Hamburg e.V. Struensee-Centrum

Quantitative Kennzahlen zur Konkretisierung des Zuwendungszwecks
fur das Struensee-Centrum der AIDS-Hilfe Hamburg €V. im 4. Quartal 2009
Leistungen Anzahl Anzahl Kon- Préasenszeiten bzw. durchschn.
Kontakte takte Stundenkontingent Beratungszeit
Ist davon: Soll Ist (Std.)  Soll (Std.) (Min.)
Persoénliche Beratung
innerhalb
1 des Struensee-Centrums 1.311 800 - 900 829,85 757,00
davon allgemeine Beraturjg 795 354,00 29
davon Sozialberatung 250 177.60 43
davon medizinische Beratung 130 70.75 33
davon psycholog. Beratung 206 227,50 66
auRerhalb
2 des Struensee-Centrums 4 55-70 90,25 84,00
davon allgemeine Beraturjg 35 37,17 64
davon Sozialberatung 33 33.17 60
davon medizinische Beratung 0 0,00 0
davon psycholog. Beratung 6 19.92 199
3 | Krankenhaussprechstunde 136 80 - 100 230,00 42,00 101
4 | Berawngin JVA 24 25 - 35 78,92 41,00
davon allgemeir 0 0,00 0
davon sozia| 0 0,00 0
davon medizinisch 3 7.50 150
davon psychologisch 21 71,42 204
Kurzberatung durch den siehe
5 Empfang + Infoausgabe 5.352 FuRnote 1 1.634 2.277,00 1.092,00
g | 'elefonberatung 1.166 875-1.265| | 291,58 | 456,00
davon allgemei 695 137,92 12
davon sozia 290 89.75 19
davon medizinisch 103 36,50 21
davon psychologisch 78 27.42 21
Summe Beratung 8.063 3.469 - 4.004| | 3.797,60 | 2.472,00
davon Migranter 589
davon Migr. mit Dolmetsche 0
Anleitung Teams Infoline 202,45 216,00
und Empfang
FuRnote 1: Diese Kennzahl wird alle zwei Jahre stiobpnartig (iber einen Zeitraum von einem Monat eefhit
(Nachste Stichprobe: Marz 2011)
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AIDS-Hilfe Hamburg e.V.

10

11

12

13

14

15

16

Struensee-Centrum

Quantitative Kennzahlen zur Konkretisierung des Zuwendungszwecks
fur das Struensee-Centrum der AIDS-Hilfe Hamburg

eV. im 4. Quartal 2009

Leistungen Anzahl Anzahl Kon- Prasenszeiten bzw. durchschn.
Kontakte takte Stundenkontingent Beratungszeit
Ist davon: Soll Ist (Std.)  Soll (Std.) (Min.)
Psychosoziale Begleitung 562 585 - 685 701,17 | 828,00 75
davon Migranter 333
davon Migranten mit Dol
metscherbedal
Anleitung Teams Buddys
und First aid(s) 187,12 195,00
Klientenrunde und Fallsupe
vision 467,60 468,00
Teambesprechung 526,50 429,00
Summe Qualitatssicherung 994,10 897,00
Gruppenarbeit (angeleitet) 126 475 - 800 65.83 177.00
und Gesundheitsférderung ' '
davon allgemei 51 2150
davon sozia 13 13.00
davon psychologisch 49 1167
davon medizinisch 13 19.67
Gruppenangebote in kein
Selbsthilfe 664,00 600 - 700 128,00 Soll
Summe Gruppen 790 1.175-1.500 | 193,83 | 177,00
davon Migranten 5
davon Migranten mit Dolt 0
metscherbedarf
Offene Angebote 2.198 14425 | 2.000,00
Information und Aufkla- 5334 1581.75 kein
rung ’ U Soll
Summe offene Angebote | 7 535 1.726,00 | 2.000,00
davon Migranten 188
davon Migranten mit Dolt 0
metscherbedarf
Anleitung Team Regenbo- 8248 100.00
gencafé ' '
Anleitung Teams Promotion 638 62 345 00
und OA ’ ’
Netzwerk Jugendpravention 2970 2.000 424,00 806,00
Anleitung Team School- 138 56
work '
Nf_etzwerk Pravention mit 636 17050 810,00
Migrantinnen
Anleitung Kooperations- 5875
mitarbeiter '
sSumme Praventions- 2.956 2.000 791,81 | 1.616,00
veranstaltungen
davon Migranten 825
davon mit Dolmetscherbedgrf

Seite 54

(Stand Marz 2009)

Gesamtkonzeption




AIDS-Hilfe Hamburg e.V.

Struensee-Centrum

Quantitative Kennzahlen zur Konkretisierung des Zuwendungszwecks
fur das Struensee-Centrum der AIDS-Hilfe Hamburg €V. im 4. Quartal 2009
Leistungen Anzahl Anzahl Kon- Préasenszeiten bzw. durchschn.
Kontakte takte Stundenkontingent Beratungszeit
Ist davon: Soll Ist (Std.)  Soll (Std.) (Min.)
A7 | Multiplikatoren- 707 100 - 150 77,83 506,00
fortbildungen
davon allgemeir 192 28,00
davon sozial 87 9,00
davon psychologisch 392 34,33
davon medizinisch 36 6,50
18 -
Freiwilligenagentur 137 61,50
Freiwilligenakademie 40,50
19 | Gremien-/Netzwerkarbeit 66,39 268,00
Summe Netzwerk und Mul-| g/, 100 - 150 246,23 | 774,00
tiplikatoren
davon Migranten 62
davon Migranten mit Dolt 0
metscherbedarf
Summe gesamt 20.747 7.329 - 8.339 9.561,40 | 9.620,00
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AIDS-Hilfe Hamburg e.V.

Organigramm

EHRENSACHE.

Forderverein der

AIDS-Hilfe Hamburg e.V.

gegr. 2008

Vorstand

ehrenamtlich, von MV gewahlt,
besteht aus 3 bis 5 Vorstandsmitgliedern

Geschaftsfiihrung(nebenamtlich)

[Satzungsorgdn

AIDS-Hilfe Hamburg e.V.

Struensee-Centrum

ehrenamtlich)
[Satzungsorggn

Beirate (benannt + von Vorstand berufen;

Sabrina Beul

Sabine Lidemann
Freiwilligenarbeit

Leben mit HIV/AIDS

Lothar Weber
Leben mit
HIV/AIDS

Projektleitung Struensee-Centrum
Information und Beratung, Ge- Begleitung Offene Angebote Selbsthilfeforde- Hamburger Ver-
Prévention sundheits- psychosoziale Be- Regenbogencafé rung mittlungspool
Emp- férderung gleitung UG-Gruppe (an- Beschaftigung und
fang/Infotresen pers./tel. Beratung Buddyarbeit gel.) berufliche Ein-
Infoline Online-Beratung First aid(s) Frauengruppe gliederung
Infostéande Préaventionsbera- (angeleitet)

tung und HIV-Test Selbsthilfegruppen (ESF-Koopera-

Gesundheit ist (Infrastruktur) tion)

mehr
Schoolwork Freiwilligen- Netz Migration Offentlichkeits- Fundraising
Praventionsarbeit Agentur Praventionsarbeit arbeit Spendenakquise
mit Jugendlichen Mitarbeiterakquise mit Migrantinnen Pressearbeit Spenderpflege
und jungen Er- EA-Management Pravention bei Homepage Spendendosen
wachsenen Aus-/Weiterbil- Fluchtlingen e-Mail Newsletter Events

dung (EFF-Koopera- Newsletter kom-

Lobbying Ehren- tion) pakt

amt Koordinierungs- Handverteiler

stelle
1 hauptamtlicher Projektleiter (0,85 Stelle)
10 hauptamtliche Mitarbeiterinnen (~7,38 Stellen)
[Projeki —1;130 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 2 Aktivjol-
er
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